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1. Sintesi delle informazioni di interesse generale

I Comune di Segrate e un ente locale, situato@iite di Milano, con una popolazione di ca. 35.@8@anti ed una estensione di ca. 17,5 kmq. Graliae
posizione strategica, numerose imprese hanno gitogti stabilire la propria sede sul suo terriioilelle aziende presenti sul territorio del Comdn8egrate
trovano occupazione numerosi dipendenti nei vatoge Segrate pud disporre di rilevanti infrastmué, che rappresentano un elemento di fondamer
importanza anche ai fini dello sviluppo e della petitivita aziendali (aeroporto Milano Linate, stage ferroviaria, Parco esposizioni di Novegropokiralo,

Ospedale San Raffaele). Il territorio € suddivieosei quartieri: Villaggio Ambrosiano, Rovagnas&ggrate Centro, San Felice, Tregarezzo, Nove
Redecesio, Lavanderie e Milano Due con una popmt@zcomplessiva pari3s.o90abitanti(al 31/12/2013).

1.1. Dati informativi sull’organizzazione

La struttura organizzativa prevede cinque direz{omicompresa la Direzione Centrale e Controllgsdistione) che si articolano in sezioni e uffia. direzioni
sono denominate: Direzione Centrale e Controll@&dstione, Direzione Ambiente e Territorio e LavBubblici, Direzione Finanziaria, Direzione Servi
Educativi Culturali e Rapporti con il Cittadino,Bzione Polizia Locale, alle quali si affiancaitzufa del Segretario Generale.

All'interno del documento di PEG, approvato pemba 2013 con Del GC n. 82 del 30/07/2013, unitamehtPEG pluriennale 2013 — 2015, per ciascly
direzione é riportata la dotazione organica, caruihero di addetti per categoria, e prospettiitifar budget di entrata ed ai budget di spesadsttaglio dei
centri di costo elementari assegnati al Direttdreedtore. Nel corso dell’anno vi sono stati momenticalibrazione delle risorse, approvate corséguenti
variazioni di PEG:

- variazione n. 1 PEG pluriennale 2013 — 2015r@mda con delibera di GC n 96 del 10/10/2013;

- variazione n. 2 PEG, piano delle perfomance 28085, piano degli obiettivi 2013, approvata conlsh di GC n 110 del 31/10/2013;

Di seguito si presenta I'organigrammella struttura, vigente al 2013, precisando chrestacessiva delibera di GC n. 96 del 10/10/20E&#1one servizi
demografici e stata assegnata alla direzione Seduxativi, culturali e rapporti con il cittadimofar data dal 04/11/2013:

tale

Jro,

ina
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Disp. N.189 del 27/06/2013
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La Macrostruttura del Comune di Segratpprovata con deliberazione di GC n° 96 del 10108 &€ composta dalle seguenti Direzioni:

Direzione  Centrale  eDirigente a t. d. art. 110, c.Avv. Laura Aldini Provvedimento sindacale n° 42 del

Controllo di Gestione 1, DLgs 267/2000 6/05/2010

Direzione Ambiente Assunzione a  tempoArch. Maurizio Rigamonti Provvedimento sindacale n° 93 del

Territorio e Lavori Pubblici indeterminato 23/07/2010 e  provvedimenio
sindacale n° 47 del 15/10/2013

(conferimento servizi cimiteriali)

Direzione Finanziaria Dirigente a t. d. art. 110, c.D.ssa Claudia Bagatti Provvedimento sindacale n° 105
1, DLgs 267/2000 del 27/09/2010

Direzione Servizi educativi Dirigente a t. d. art. 110, c.D.ssa Paola Malcangio Provvedimento sindacale n° 59 del

culturali e rapporti col 1, DLgs 267/2000 29/06/2010 e e provvedimento

cittadino sindacale n° 47 del 15/10/2013

(conferimento servizi demografici

Direzione Polizia Locale  Assunzione a  tempoDr. Lorenzo Giona Provvedimento sindacale n° 93 del

indeterminato 23/07/2010

La figura del Segretario Generale é ricoperta daHdberto Carbonara incaricato con provvedimeetdsihdaco n° 39 del 16/09/2011.

- dotazione organica

La Dotazione Organica attuale approvata con delddene di GC n° 146 del 23/07/2009
e la seguente:

posti previsti 255

posti coperti 208

posti vacanti 47

- programmazione del fabbisogno di personale

Il piano del fabbisogno del personale e stato agioocon delibera di GC n° 85 del 30/07/2013. kwlnento prevedeva I'assunzione di 2 agenti diped.la
Direzione polizia locale.

Per quanto attiene i principali obblighi in matedigpersonale si rileva che non sono presentiarahid 2013 soggetti con incarichi di collaborazionerdinata
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continuativa per lo svolgimento di attivita ordirear
Il Piano della formazione triennale/ annuale, ppdsto sulla base delle esigenze segnalate dailgeBza, € stato approvato con delibera di GC nti€l8
14/03/2013 ed € stato trasmesso alla Presidenzaotsiglio dei Ministri - Dipartimento della Funnie Pubblica in data 21/03/2013.

- adempimenti previsti dall’'art.1, commi 39 e 40lal¢. n.190/2012, dall'art.36, comma 3, art.7, enan6 del DLgs 165/200% rispetto del limite dell’art.9,
comma 28 della L. n.122/2010 (utilizzo del lavaessibile);L’ente ha rispettato il limite imposto dalla norivat(art. 9 c. 28 L. 122/2010): l'invio dei datial
Funzione Pubblica dovra avvenire entro il 31/10£201

tasso medio di assenza e di maggiore presdriaaso viene aggiornato mensilmente, con nfiento all’'ultimo mese utile; sul sito istituzionalell’ente viene
proposto anche un riepilogo annuale con riferimatitanno concluso. Si presenta di seqguito il petgprelativo all'anno 2013, precisando che nedlmicna
delle assenze sono considerati tutti i giorni dnozda presenza lavorativa a qualsiasi titolo \eatfisi (malattia, ferie, infortunio, maternita aghtoria e
facoltativa, aspettativa ecc.):

ANNO 2013
Numero Giorni %
Dotazione Organica Dipendenti | Lavorativi | % Assenzal Presenza
DIREZIONE AMBIENTE, TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI 36 8353 15,97 84,03
DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE 41 9713 18,75 81,25
DIREZIONE FINANZIARIA 6 1512 14,46 85,54
DIREZIONE POLIZIA LOCALE 52 13863 20,52 79,48
DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTI ON IL CITTADINO 69 14661 19,27 80,73
SEGRETARIO GENERALE 25 5277 22,73 77,27

In merito alla contrattazione integrativa sonoigpaedisposti i seguenti atti per la costituziored fbndo delle risorse decentrate relativamentaraiualita
2013:
a. Costituzione del fondo delle risorse decentratelgearsonale dirigenziale;

Determinazione n° 675 del 03/09/2013 con la quatat® costituito il fondo per il finanziamento ldaletribuzione di posizione e di risultato dellegenza
per I'anno anno 2013;
Deliberazione di GC n° 115 del 18/11/2013 con lalgwsi € provveduto ad approvare la ripartizionevypisoria del fondo per il finanziamento della

retribuzione di posizione e di risultato della genza per 'anno anno 201& sensi dell’art. 40, comma tre ter, del D.LY85/2001.
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b. Costituzione del fondo delle risorse decentpaiel personale di categoria A-B-C-D

Determinazione n° 678 del 03/09/2013 con la qualéata approvata la costituzione del fondo pgroléiche di sviluppo delle risorse umane di cuii ag
artt. 15 del CCNL 1999 e 31 del CCNL 2004 — andd32

In data 11/11/2013 le delegazioni trattanti di @gotibblica e di parte sindacale hanno sottos@ajfmsito verbale definitivo di accordo sulla castibne e
ripartizione del fondo 2013.

Non ci sono disponibilita economiche nel fondo lpatribuzione di premi legati alla performance ividuale per il personale di categoria A-B-C-D.

In relazione alle posizioni apicali si rileva quaisegue:

a) Ricorso a contratti di collaborazione coordinataoatinuativa per lo svolgimento di funzioni ordiafD. Lgs. n.165/2001, art.7, co.6)pn sono
presenti nell’ente co.co.co. per lo svolgimentéudizioni ordinarie.

b) Regolare utilizzo del lavoro flessibile (D. Lgs165/2001, art.36, co.3 g;5l lavoro flessibile viene utilizzato secondorierma di legge.

c) Esercizio dell’azione disciplinare (D. Lgs. n. 18301, art.55sexies, co.3)el'anno 2013 sono stati attivati n. 3 procedimetisciplinari a carico dei
dipendenti, di cui conclusi n. 2 e n. 1 di cui remmo giunti aggiornamenti.

d) Controllo sulle assenze (D. Lgs. n.165/2001, asepes, co.6); dirigenti valutano di volta in volta i casi pequali richiedere la visita fiscale per
controllo delle assenza per malattia e lo comumic@hufficio personale che attiva la procedural B@13 sono state richieste ed effettuate n. 3evi
fiscali (richieste da parte del dirigente del settServizi educativi, Culturali e Rapporti conittadino).

Ul —

1.2 L’'Organismo Indipendente di Valutazione

L’Organismo Indipendente di Valutazione del ComuleSegrate, di seguito denominato OIV, é statduisti con delibera di Giunta Comunale n. 26 del
08/02/2011, con la quale sono stati nominati hiembri del succitato organismo.
L’OIV nel 2013 risultacomposto da tre membri esterni, e precisamente:

- Dott. Mario Caldarini - Presidente

- Dott.ssa Maria Rosaria Ciafrone - membro

- Dott.ssa Alessandra Mercanti - membro
L’OIV per lo svolgimento delle funzioni assegnaitegvale quale struttura di supporto all’interndl’dete della struttura tecnica sezione Tributi,n@ollo e
Qualita e sezion&estione Risorse Umanélel corso del 2013 I'OIV ha effettuato nove incantr




Relazione sulla Performance anno 2013 — Comunegtiafe Pagina 8 di 124

1.3. Istituzione del Sistema di Misurazione e Valatzione della Performance

Con delibera di Giunta n. 79 del 26/05/2011 somtesapprovate le “Linee Guida per la misurazionvalatazione della Performance” per I'introduziored
Sistema di misurazione e valutazione delle perforeai sensi del DLgs. 150/2009.

Il Sistema, in conformita a quanto previsto dahsigato articolo 7, individua:

a) le fasi, i tempi, le modalita, i soggetti e ésponsabilita del processo di misurazione e vatutazlella perfomance;
b) le procedure di conciliazione relative all’agpizione del medesimo Sistema;

c) le modalita di raccordo e integrazione con iwoenti di programmazione finanziaria e di bilancio;

d) il collegamento con le metodologie di valutaaatel personale dirigente e non;

Il Sistema, che ha per oggetto sia la misuraziohe ealutazione della performance organizzativa, lai misurazione e la valutazione della performa
individuale, individua le modalita ed i tempi detlo di gestione della performance ed effettua dnitoraggio della performance di cui all’art. 6 dlgs.
150/2009. L’adeguamento ai disposti del DLgs 150220a dato luogo alle seguenti modifiche:

- approvazione del nuovo Regolamento sull’ordinameetdli uffici e dei serviziil Regolamento e stato approvato con delibera dnG@9 del 30/06/2011.

- approvazione della “Metodologia di valutaziondalperformance organizzativa e individuale dekpeale dirigente e del Segretario Generale del @erdu
Segrate” approvata con deliberazione di GC n° ¥2d.2/2011;

- approvazione dei “Criteri per I'erogazione dek#ribuzione di risultato delle posizioni organitiza e alte professionalita” approvato con delikzarae di GC
n° 154 del 2/12/2011;

- approvazione della “Metodologia di valutaziondalperformance organizzativa e individuale dekpeale di categoria A/B/C/D non titolare di posigo
organizzativa e alta professionalita” approvata deliberazione di GC n° 45 del 19/03/2012";

nce
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seguenti macroambiti:

Il sistema di misurazione e valutazione dekaformance organizzativaé stato costruito seguendo le indicazioni dellibdea CIVIT n. 104/2010 fondata su

1.

1 - Il grado di attuazione della strategia

. Quali sono i principali programmi che I'Ente ha in mente di realizzare nel triennio?

’

2 — |l portafoglio servizi

. Qual ¢ lo stock di servizi che I'Ente mette a disgizione di cittadini e utenti?

Z— Lo stato di salute dell’ente

N

L’Ente & in grado di svolgere le sue attivitd gantendo un utilizzo equilibrato delle
risorse, lo sviluppo dell’organizzazione e delle tazioni?

4 — Gli impiatti sui bisogni

|

—

. Quali impatti produce I'attivita del’Ente sull'amb iente e sui bisogni ?

. Rispetto ad altri Enti che svolgono attivita simili come € posizionato 'Ente? Quali sono i
punti di forza e i principali GAP da recuperare?

Rappresentazione della performance organizzati

N~ -"-"F-""""""""=""=""=""""”""""""7 /
\\ //
\ Attuazione della strateai: /

\ /

\ /

\ /

\ . . . 7
\\Portafoqllo dei Serviz /

\ /'

\ /

\ /

AY i /

‘Stato di Saluyte
N /

N /

N /

\ ya

N\
ImbALtti
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1.4. Il ciclo di gestione della performance e alberdella performance

L’'albero della performance sotto rappresentato enadh i legami tra il mandato istituzionale e linde mandato con gli altri strumenti dell
programmazione (Relazione Previsionale e Prograroa@&iano Esecutivo di Gestione e Piano Dettagliggli Obiettivi).

MANDATO
ISTITUZIONALE E
LINEE DI MANDATO

RELAZIONE
PREVISIONALE E
PROGRAMMATICA

[ |
PIANO DELLA PEG/PDO
PERFORMANCE
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La definizione e I'assegnazione degli obiettivi dhiantendono raggiungere, dei valori attesi dultesto ed il collegamento tra obiettivi e allocamodelle
risorse si realizza attraverso i seguenti strumenti

a) Linee di Mandato: delineano i programmi e progemntenuti nel programma del Sindaco con un orite temporale di cinque anni, sulla base dei cia
sviluppano gli altri documenti della programmazipne

b) Relazione Previsionale e Programmatica: appacaahualmente quale allegato al Bilancio di Prewmisie ha un orizzonte temporale di tre anni;

c) Piano della Performance: definisce la misurazienla valutazione sia della performance organizasia della performance individuale, individua
modalita ed i tempi del ciclo di gestione dellafpanance ed effettua il monitoraggio della perfoneeadi cui all’art. 6 del DLgs. 150/2009;

d) Piano Esecutivo di Gestione/Piano Dettagliatglid®biettivi: contiene obiettivi e risorse assefjra centri di responsabilita e individua le schedi
dettaglio dei singoli obiettivi, assegnati nel P&®irigenti.

Il Bilancio di Previsione per I'anno 2013 e la Ratme Previsionale e Programmatica sono stati ajagiroon Delibera di CC. n. 27 del 18/07/2013.

Il Piano Esecutivo di Gestione parte finanziarfariio all’'anno 2013 e stato approvato con delibdir&C n. 82 del 30/07/2013 ed il PEG pluriennaktato
approvato con delibera di GC n. 96 del 10/10/20C&n delibera di GC n. 110 del 31/10/2013 é stpfaavata la variazione di PEG n. 2 comprensivo
piano della performance 2013-15 e piano degli thiet013. Nel corso del 2013 non sono state eftd# altre variazioni di PEG.

Il Rendiconto della Gestione e del Conto di Bilangistato approvato con Del CC n. 19 del 30/05/2014

Hel
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2. Stato di salute dell’ente
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2.1 stato di salute dell’organizzazione

Ripartizione per profili di riferimento

Nr. Dipendenti al

Nr. Dipendenti al

Nr. Dipendenti al

31.12.2011 01/01/2013 01/01/2014
Categoria professionale 2011 2012 2013
A 4 4 4
B 38 39 39
C 112 111 109
D 53 51 51
Dirigenti tempo indeterminato 2 2 2
Dirigenti tempo determinato 3 3 3
Segretario 1 1 1
TOTALE 213 211 209

Ripartizione per profili di riferimento anni 2011-2 013
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| Ripartizione per fasce di eta

Nr. Dipendenti al Nr. Dipendenti al Nr. Dipendenti al
31.12.2011 01.01.2013 01.01.2014
Fasce d'eta 2011 2012 2013

tra 20 e 24 anni 1 0 0
tra 25 e 29 anni 3 4 3
tra 30 e 34 anni 15 11 5
tra 35 e 39 anni 32 26 25
tra 40 e 44 anni 45 45 47
tra 45 e 49 anni 55 53 48
tra 50 e 54 anni 34 44 44
tra 55 e 59 anni 20 19 27
tra 60 e 64 anni 7 9 10
tra 65 e 69 anni 1 0 0
Totali 213 211 209

60

50

30

10

Ripartizione per fasce di eta anni 2011-2013 I

40 +

| 2011

20 A

- .ml%l LR e
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Le risorse umane complessive (compresi i dirigedtesclusi i tempi determinati per il restante @eage) sono passate nell’ultimo quadriennio dallé del
2010, alle 209 unita in forza al 01/01/2014 cortrend in calo per pensionamenti. Il blocco dellsuazioni imposte dalle normative vigenti non comsetio
stato attuale I'acquisizione di nuove risorse umdndale contesto € da leggere positivamente nseguimento degli obiettivi anche in presenza itione
disponibilita di risorse umane.

‘Ripartizione per tipologia contrattuale - anno 2011

B Uomini

Bl Donne

Numero dipendenti

dipendenti tempo pieno dipendenti part time

La maggior parte dei dipendenti si colloca, compeltgia contrattuale, nel tempo pieno (85%) e stitaina percentuale residuale & a tempo parzidhs (art
time oltre il 50% e 3% part time al 50%).Nell’'ambdei profili professionali la percentuale maggiereostituita da personale inquadrato in cated@iain

netta prevalenza, seguito dal personale inquadnatategoria “D”; dal punto di vista numerico nonridievano significativi scostamenti rispetto al120
Analizzando la ripartizione del personale per fadiceta si evidenzia come la percentuale maggiocelkchi nella fascia 45-49 anni e subito a seguiella
fascia 40-44 anni. Nel complesso il 66,5% dei di@i € nella fascia tra i 40 e i 54 anni, il 1%8nella fascia 25-39 anni e solo un 17,7% si callnella
fascia oltre i 55 anni. L'eta media dei dipendantquindi relativamente medio-bassa, e con un bivaild di istruzione medio. Nel caso del persona
dirigenziale si specifica che tutti i dirigenti hemla laurea.

Da un punto di vista di modernizzazione e miglioeato qualitativo dell'organizzazione, sul frontdleleisorse strumentali si & assistito negli ultemni ad un
incremento dell'informatizzazione delle procedueemaggior parte delle procedure interne di gestiel flusso documentale, redazione e pubblicazibagi

amministrativi vengono ad oggi gestite on-line. lRigdo lo sviluppo delle competenze professionalifokrmazione e I'aggiornamento del personale vig
garantita attraverso il piano della formazioneunwene pianificata la tipologia di formazione essaria per le diverse categorie e ruoli; a talagsi affianca
la possibilita di partecipare a corsi individudtaduce di singole esigenze e richieste di aggiaranto che non coinvolgono intere aree dell’eihtiitto

compatibilmente con la restrizione alle risorsetidebili alla formazione, in forza di disposizidegislative.

[==

e

ene
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2.2 Stato di salute delle relazioni

I Comune di Segrate € costantemente impegnato abrfronto con i principali stakeholder al fine di intraprendere azioni
coerenti con i bisogni della collettivita

| Cittadini | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013 Trend
Segnalazioni e reclami Segnalazioni e reclamisidenti % 0,9% 0,79% 1,08% negativo
Commenti e seanalazioni da | ™ di commenti e segnalazioni pervenute
. 9 (totale portata FB comprensiva di tutte Il n. - 15.580 # 24.166 ##| positivo
social network voci)
Ll|veIIo medio di soddisfazione n. di |n<j_ag|n| con esito positivo/totale delle % 100% 100% 100% positivo
rilevato indagini effettuate
| Imprese | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013 Trend
Quesiti online sul portale n. quesiti online risolti/totale quesiti onling % nd. 100% 100% positivo
SUAP pervenuti
Altri | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013 Trend
portatori
d’interesse
Accordi e convenzioni con altri n. di accordi e convenzioni con altri Ent n. - %8 26 ** positivo

Enti

Dipendenti di altri Enti che
hanno partecipato ai corsi di
formazione organizzati dal
Comune

* 4 accordi di partenariato con piu soggetti pertgzEipazione a bandi di finanziamento (rendicomtagi sociale, oltre 22 convenzioni a favore dei niilemti come ufficio tempi); 9
convenzioni (servizi educativi); 2 convenzioni (Bkeca); 2 accordi/convenzioni (SUAP), 1 conv. tiemte)

n. dipendenti di altri Enti che hanno
partecipato ai corsi di formazione n. - 28 35 positivo
organizzati dal Comune

** 9 convenzioni con asili nido privati, 3 conveoni con Istituzioni Scolastiche , 1 convenzione t@omune di Pioltello (servizi educativi); rappiozon 9 scuole per 22 stage nel progetto
alternanza scuola lavoro con le scuole superiendicontazione sociale, oltre 11 convenzioni affexdei dipendentil;onvenzione per prestito temporaneo a titolo giaii“Velivolo T6 F.U. ex
M.M. 63670” — Aeronautica Militare (sez. traspdrticonvenzione con l'agenzia delle Entrate - sexterritorio (sez. S@C); convenzione casya Nazionale per la Difesa del Cane — Sezione di Milano”
(sez. ambiente) — 1 convenzione (SUAP)

Queste notizie includono i "Mi piace" sulla tua Pag gli elementi pubblicati sul diario della tuagha, i "Mi piace", commenti o condivisioni deigtalella tua Pagina, le risposte alle
domande da te pubblicate, le risposte ai tuoi évieninenzioni della tua Pagina, i tag della tugiRa nelle foto o le registrazioni nel tuo luogoténti singoli)

# (25.649) dato rettificato in linea con il dato caito nel 2013 da FB Insights  ## Persone che ne parlano - Settimanale: Il numepeione che condividono notizie sulla tua Pagina.
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Il grado di soddisfazione dei destinatari di atéive servizi viene monitorato attraverso l'anatisidati indiretti (segnalazioni, tempi di rispostampi di
esecuzione ecc.) e attraverso indagini mirate|tevep specifiche categorie di utenti e/o specsmivizi. Nel 2013 sono stati effettuati diversi daggi, sia con
software on line sia con strumenti piu tradizionali

Si fornisce di seguito un quadro riepilogativo defidagini e sondaggi svolti ed elaborati nel calslb2013 ed un breve commento:

Servizio proponente | Oggetto dell'indagine Target Giudizio/esito

Servizi educativi — servizi asili nido comunali Giudizio complessivo soddisfacente.

Ufficio nidi

genitori bambini
asili nido

Dai giudizi espressi dai genitori dei tre nidi camali emerge un
buon livello di soddisfazione per i vari aspettdagati. Tutti i
suggerimenti e le criticitd sono stati portatiatéenzione del
gestore che ha valutato le azioni correttive mesl’2014/15

Servizi educativi

servizio refezione scolastica

Commissione
mensa, operatori
scolastici

| dati emersi dal monitoraggio on line sono analizmel corso di
riunioni periodiche che possono determinare mdukifial menu e
interventi sull'organizzazione del servizio

Servizi educativi

Orientaday (orientamento scolastico)

Genitori
partecipanti

Giudizio complessivo soddisfacente.

In base ai questionari compilati, oltre il 90% dexgenti ha
giudicato utile la partecipazione alle iniziativieodentamento. |l
grande afflusso ai vari incontri richiede perdgbrso a spazi piu
ampi: anche le famiglie degli studenti di 2" mectigedono di
essere informati sulle iniziative previste

Servizi culturali

Corsi bandistici 2012/13

Iscritti ai corsi

Giudizio complessivo soddisfacente

Mediamente i giudizi si concentrano tra buono enattper tutti
gli aspetti indagati. Alcuni utenti hanno evidenai&riticita in
merito all’'ordine e custodia degli strumenti, praxgmi adeguat
al livello del corso e cordialita nei contatti teleici. La
valutazione della struttura e dei servizi offertistata valutata
positivamente. Giudizi prevalentemente ottimi mewalutazione
della proposta tecnica.

1

Servizi culturali

Concerti musica classica

cittadini segratesi
(spettatori)

Giudizio complessivo soddisfacente
L'esito complessivo delle serate é risultato medi@smolto
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buono, considerando la qualita dell'organizzatdri gradimento

del pubblico.
Servizi sportivi Progetto di educazione motoria nelle scuole Operatori scolastici | Giudizio complessivo soddisfacente
primarie 2012/13 Il sondaggio €& stato suddiviso fasce di eta (infn2-I

elementare, lll-IV-V elementare) in funzione dadigerse attivitd
proposte. La valutazione del progetto nel suo cesyu €
risultata 100% positiva in tutti e tre i casi.

Per tutti gli aspetti indagati il giudizio e risalb
“buonao”/"ottimo”, con eccezione di una percentudtaitata di
operatori di | e Il elementare (16%) che hanno igath alcuni
aspetti “sufficienti” (miglioramento della lateraiazione €
capacita di organizzazione/gioco di squadra). lti fucasi il
personale e stato giudicato professionale o matitepsionale.

Servizi sportivi Corsi sportivi 2012/13 Iscritti ai corsi Giudizio complessivo soddisfacente

Giudizi insufficienti o scarsi sono stati espregsimerito alle
caratteristiche della struttura e alcuni giudiarsc nella gestione
amministrativa e rapporti con la societa (servififeni).
Mediamente i giudizi si concentrano tra sufficieatbuono per la
valutazione della struttura e dei servizi offertGiudizi

prevalentemente ottimi per la valutazione dellgppsta tecnica
Esperienza giudicata complessivamente positivaltompositiva.

1%

E’ stata inoltre effettuata una valutazione indaedlei servizi di igiene ambientale e di disinfegine basata sulla raccolta e analisi di dati isspeso
dell'ufficio, quali le segnalazioni dei cittadinile informazioni di ritorno dalle strutture publiie. L’esito complessivo dellandamento dei sermigi 2013 &
stato soddisfacente.

La partecipazione e lo sviluppo delle relazioni caritadini passa anche attraverso i nuovi cagiatiomunicazione. L'impostazione del nuovo sit@ugionale

prevede sia l'accessol/iscrizione on line a spec#iervizi, sia la possibilita di prendere visioné mbtizie/atti del Comune e di comunicare cq
I’Amministrazione tramite i social network nonchisdrizione a servizi di newsletter. In aggiuntéimplementazione dei servizi sul sito internet scstati

stipulati diversi accordi e convenzioni sia con iege, sia con altre istituzioni per una proficulabmrazione al fine di creare una rete territ@iad diversi

ambiti (impresa, scuola, conciliazione, culturalibiieca, ambiente). Nel corso dell’anno 2013 éastdteriormente ampliata la sezione di servizi asitli on-
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line e dei servizi su prenotazione, il tutto coniabnente alla messa a regime e piena funziordditdaauovo sito istituzionale dell’ente, accessilglarricchito
di funzioni e di informazioni per l'utente.

Standard di qualita sono definiti nei processi nadippel sistema di gestione per la qualita in essBr seguito si presenta un riepilogo per direeidkella
percentuale di raggiungimento degli indicatori dinttoraggio dei processi di competenza rispettargiet definiti nelle singole procedure:

tot. % raggiungimentd % raggiungimento
Anno 2013 indicatori | Monitorati| Raggiunti| target (su tot. target (su ind. Non Non Non

SETTORE definiti indicatori) monitorati) raggiunti | trasmessi| rilevabili

Servizi educativi, culturali e

rapporti con il cittadino 34 34 22 65% 65% 8 0 4
Direzione Centrale e Controllo

di Gestione 47 39 35 74% 90% 3 8 1
Segretario Generale 5 5 5 100% 100% 0 0 0
Direzione Finanziaria 8 8 4 50% 50% 4 0 0
Ambiente, Territorio e Lavori

Pubblici 37 35 30 81% 86% 3 2 2

Polizia Locale 13 13 13 100% 100% 0 0 0
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2.3 Salute finanziaria

Sul fronte interno dei contenimento dei costi setade attuate molteplici iniziative in ambiti digecon il duplice scopo di ridurre la spesa conglese di
mantenere il livello qualitativo dei servizi resid esempio la sempre piu spinta digitalizzazionkedeocedure interne si € tradotta in una ridueidei costi
per carta e toner, stimolando nel complesso laayesed archiviazione dei documenti su supportormatico.

L’andamento dei singoli parametri presi in consadé@vne per valutare lo stato di salute finanzidalente, anche in relazione allanno precedenieva che
c’é stato un equilibrato utilizzo delle risorse nehseguimento degli obiettivi e svolgimento delfigvita dell’ente.

Nel 2013le entrate tributarie hanno avuto un decrementd 2 rispetto al 2012 (€ 28.984.957), attestanad&sP5.516.635.

Analizzando i valori delle entrate per tipologiaesidenzia che, sul totale delle entrate, la quat@ntrate (€ 25.516.635) rappresenta il 68,5%atiale delle
entrate, mentre le entrate da trasferimenti, p&i4a334.767, seppur in aumento rispetto al 20ilattestano al 11,6% del totale, confermando cekavata
incidenza delle entrate proprie rispetto al totale

Sul fonte dalla spesa si conferma I'equilibratdiz#o di risorse, infatti le delle spese totalutitsno pressoché stabili, e passano da € 43.65Z®6&l 2011 ad
€ 42.889.905,53 (in lieve aumento pero rispett@0dl2).

Nella presente sezione vengono presi in esamefdemazioni rilevanti ai fini di una analisi di cdtere economico-finanziario desumibile dal bilang
dellEnte. L’ente e soggetto al patto di stabiktd il patto e stato rispettato nel triennio 201120 Di seguito si presenta 'andamento dell’ultitriennio di
alcuni parametri:

2011 2012 2013 NOTE
. . . . . . . I’aumento dell’ avanzo di amministrazione nel
tat i 7
Entita del risultato di Risultato di amministrazione impegni di spesa correnti 2013 ¢ rispetto al 2012 (+ 460.337,47) & stato
1) . . . per rimborso mutui e prestiti a medzo-/m(go termine 7,31% 16,94% 17,67% . . .
amministrazione ; . . ; . compensato da un incremento degli Impegni
impegnati (titolo 1 + titolo 111 solo interventi 3,4 ,5) titolo T + 111 (+1.185.072,82)
Qualita del risultato di Residui attivi in conto residui delle entrate proprie (fitolo 1 La somma dei residui attivi 2013 & supetiore al
2) Ll + titolo 111)/ valore assoluto del risultato di 1,31 0,78 1,43 | tisultato di amministrazione 2013
amministrazione o .
anmniunistrazione
L’incremento  percentuale €& dovuto alla
riduzione delle entrate titolo | e Il rispetto @l
3 Crediti su entrate proprie Residui attivi in conto residui entrate (titolo 1 + titolo 9,629 12.01% 27530, | 2012 cid si & verificato principalmente per
; oltre 12 mesi I11)/ entrate di competenza accertate titolo 1 + titolo 111 ner e =27 | effetto della riduzione della quota IMU ceduta
per alimentare il Fondo di Solidarieta Comungalé
(art. 1, comma 380 L. 228/2012)

0]
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Equilibrio strutturale di

Accertamenti entrate correnti (titolo I + titolo
I11)/ impegni di spesa corrente e per rintborso mutui e

Le entrate proprie 2013 garantiscono il
finanziamento della quasi totalita delle spese

) parte corrente prestiti a medio-lungo termine impegnati (titolo 1 + titolo 99,51% 110,42% 91,57% | cotrenti e del rimborso quote capitale del mutuo.
1 solo interventi 3,4,5)
La percentuale della spesa personale di cui
allintervento 01 del bilancio rispetto alle entrate
5) dRigidité‘ della spesa causata | Lnpegni di spesa personale (titolo 1 interventi 21,20% 19,82% 20.71% 33?5?; fssitﬁfélfi rrf;lsct(r);:s j:ll ctéﬁinilz%fg
al personale 1)/ accertamenti entrate corventi (titolo I + II + I11) una siduzione della s del e (.
pesa del personale (
137.899,09) contestualmente ad una riduzione
delle entrate correnti (- 2.362.404,89)
La riduzione di un punto percentuale ¢ dovuto ad
6 Saturazione dei limiti di Interessi passivi (titolo 1 intervento 6)/ accertamenti entrate o 0 o, | una tiduzione dei tassi di mercato che ha
) c c . 1,86% 1,63% 0,77% . . . .
indebitamento correnti (titolo I + 11 + 111 determinato una minor spesa degli interessi
rispetto al 2012 (- 355.788,48)
Tempi di estinzione debiti Debit; di f‘z‘ﬂgﬂz‘jg}ﬁeﬂi’o a ﬁﬂe .ﬂ.ﬂﬂo / ;p.eye per ﬁmbo.ryz' di Il dato 2012 considera estinzione anticipata mutui
7) di finanziamento quota capitale di mutui e prestiti a medio-lungo termine 15,51 11,48 13,30
impegnati (titolo 111 solo interventi 3,4,5)
) :itslcl)lrzezr?aantlmpazmm si jlm‘zaz]?a:z;om di tesoreria accertate (em‘i.m‘e. titolo 1V 0,00 0,00 6.75% | Nel corso dellesercizio 2013 le entrate riscosse
ategoria 1)/ entrate correnti accertate (titoli 1 + 11 + 111) entro il 31/12/2013 non hanno consentito di
garantire gli equilibri di cassa (- 2.514.852,75)
principalmente per il ritardato incasso del saldo
TARES (circa 1.898.000,00 incassati a gennaio
2014), la cui scadenza prevista in sede
regolamentare era i 30/11/2013. Cio si ¢
verificato in quanto gli avvisi trasmessi ai
9 Anticipazioni di tesoreria Residui passivi anticipazioni di tesoreria (spese titolo 111 0.00 0.00 6.75% contribuenti harqmo subi%o ritardi imputabili alle
non rimborsate interventi 1)/ entrate correnti accertate (titolo I + 11+ I11) ’ ’ ’ ptocedure informatiche che rtiportavano erroti
sull’importo del saldo dovuto dal contribuente.
Inoltre Tincasso relativo al saldo del fondo di
solidarieta comunale 2013, pari ad eutro
930.319,41, ¢ stato erogato a febbraio 2014.
Residui passivi delle spese Residui passivi totali (in conto competenza e in conto L’a.ndz.lm?ntto d.el!’indicator,e non  presenta
10) | correnti residui) relativi alle spese correnti (residui totali delle spese 18,06% 26,16% 23,50% | variazioni rilevanti rispetto all’esercizio 2012
titolo 1)/ spese correnti impegnate (spese titolo 1)
1) Velocita di riscossione delle | Riscossione Titolo 1 ¢ 111 entrate/ Accertamenti Titolo 1 e 62,45% 69.23% 62,34% 12“8 1 ﬁsco}sqsalonie;ei:testa SE;SZEES d;grisgi?lz

entrate proprie

111 entrate

nell’esercizio 2013 ¢ dovuta agli incassi del saldo
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TARES e del saldo Fondo di Solidarieta
Comunale erogati all’inizio dell’esercizio 2014.

La riduzione dell'indice 2013 ¢ dovuto
all’abolizione del’lIMU su alcune tipologie di
immobili (soprattutto sull’abitazione principale)

12) Autonomia finanziaria Titolo I e I1I entrate accertate/ Totale entrate 96,33% 96,99% 88,36% | con il conseguente incremento del contributo
compensativo derivante dal minor gettito IMU
(D.L. 102/2013 e D.L. 133/2013) previsto al
titolo II delle entrate correnti
La riduzione dell’indicatore rispetto agli esercizi
precedenti ¢ dovuto all’abolizione del’lIMU su
13) | Autonomia impositiva Titolo 1 accertate/ Totale entrate 72,02% 73,17% 68,50% | alcune tipologie di immobili come sopra
specificato.
Anche in questo caso I'indice del 2013 registra un
14) | Pressione tributaria Titolo I entrate accertate/ abitanti 776,77 826,23 727,17 decremento per le motivazioni indicate ai punti
precedenti (abolizione IMU proma casa)
Il minor peso delle entrate proprie per il 2013
rispetto agli esercizi precedenti ¢ dovuto ad una
diminuzione delle entrate extrat-tributarie per la
15) Pressione extra-tributaria Titolo I11 entrate accertate/ abitanti 262,11 268,92 210,85 | mancata realizzazione nell’esercizio 2013 di
entrate straordinarie 2012 (riduzione ruoli codice
della strada, distribuzione riserva straordinaria
societa partecipata CORE S.p.A.).
Anche in questo caso I'indice del 2013 registra un
10) Pressione finanziaria Titolo I ¢ I11 entrate accertate/ abitanti 1.038,88 1.095,15 938,02 | decremento per le motivazioni indicate al punto
precedente
Incidenza spese generali di
17 ?mmini'strazione e gestione | Funzioni generali di ﬂﬂ.ﬁ.ﬂl'ﬂl'fiﬂlzlbﬂé’ di gestione e di 29.94% 28.83% 28.38% Progressiva ridgzione dfille _ spese cotrenti
in relazione alle spese controllo] S pese correnti impegnate imputate alla funzione del Bilancio
correnti
18) Del?iti finanziamento pro- Debiti finanziamento fine anno] abitanti 1.005,38 910,42 846,55 Progressiva riduzione debiti di finanziamento per
capite rimborso quote mutuo
Spesa in c¢/capitale in Spesa investimento vincolata mancato introito
19) | relazione alla spesa Spesa impegnata in ¢/ capitale/ spese corvente impegnata 15,03% 6,26% 6,46% | proventi per permessi di costruire
corrente
Spesa in c/capitale in . . . . Spesa investimento vincolata mancato introito
20) relanione a]laI;pesa Sipane cafpaman 00 6 it §3ese (us B IegT e 12,36% 5,45% 5,71% plrjoventi per permessi di costruire

generale

(escluso Tit. I1)
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Incid dell del Riduzione spesa personae definita dal comma 557,
neidenza defla spesa de Spesa personale (si sensi dell'art. 1, comma 557/ 562 della art. 1 L. 296/2006 oltre ad un incremento della
21) personale in relazione alla 23,69% 24.94% 23,45% 2013 1 I i 2012
spesa corrente L. n.296/ 2006)/ Spesa corrente spesa corrente rispetto all’esercizio
Riduzione spese personale e rimborsi mutui
£ .
22) | Indice di rigidita strutturale f{)f;‘f:zge‘“s"”ak DD ) s 29,01% 28,47% 27,48%
L’incremento  dell’indice 2013 ¢  dovuto
all’abolizione del’lIMU su alcune tipologie di
. . e . . . . immobili (soprattutto sull’abitazione principale)
23) Trastferlmentl Erariali pro- Trasferimenti correnti dello stato/popolazione 1446 8,88 104,60 | con il conseguente incremento del contributo
capie compensativo derivante dal minor gettito IMU
(D.L. 102/2013 e D.L. 133/2013) previsto al
titolo 1II delle entrate correnti

L’ente ha sempre rispettato tutti i parametri diai&rieta strutturale previsti dalla normativaviigore.

L’andamento della spesa per gli organi politidtisgtionali nel triennio, e evidenziata nel prospett seguito indicato

organi politici istituzionali A0 A AT

(€) (€) (€)
Consiglio Comunale 112.892,71 89.680,48 74.510,09
Giunta Comunale compresa 261.257,94 25447500 155.032,90
I'indennita del Sindaco

A partire dal mese di novembre 2012 I'indennitalduni assessori che ne hanno fatto richiestat@ sthotta del 30%.
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Il D.L. 78/2010 all’art. 6 ha introdotto, a dewene dal bilancio 2011, limitazioni nelle voci giesa, dettagliate nelle tabella che segue. Laiddaez operata
avendo come riferimento I'analoga spesa sostemnnmae@nata) nell’anno 2009. Di seguito si riportagioobiettivi conseguiti in attuazione alla polaidi

contenimento della spesa:

. . Rendiconto % Limite . Impegni al Rendiconto
Tipologia spesa 2009 riduzione massimo iy gteig L AL 31/12/2012 2013
Studi e consulenze 196.187,66 80% 39.237,53 281026, 44.563,45 19.276,00
Relazioni pubbliche, convegni, mostie,
pubblicita e rappresentanza 379.018,51 809 75.803,70 86.530,60 38.529,57 35896
Missioni 10.264,58 50% 5.132,29 5.132,29 11.701,35 4.200,49
Formazione 49.210,00 50% 24.605,00 23.798,41 24.883,62 178889,
Acquisto, manutenzione,noleggio, €sercigio 4 g1 49l 2004 59.713,19 28.403 44 27.254,06 -
autovetture
Acquisto, manutenzione,noleggio, esercizio 22.683,74 0 . ) ;
autovetture (DL 95/2012 art. 5 ¢. 2) (rendiconto 2011 50% 11.341.8 23.506,94
Totale 709.322,24 204.491,7p 172.291,04 146.932,05 103.569,87

La tabella evidenzia una riduzione della spesa ¢essjva che permette di raggiungere il risultaevigto con una riduzione della spesa soggetta aadion

pari a circa I'85% rispetto a quella sostenuta2®€l9 e a circa il 29% rispetto alla spesa sostamelta012.

Ai sensi dell'art. 5 D.L. 6 luglio 2012, n. 95 pésolo esercizio 2013, il limite pud essere detogaer effetto di contratti pluriennali gia in esselnoltre si
precisa che la limitazione della spesa non opexgaimiretta, ma solo come disposizione di prinzipj pertanto, gli enti locali possono calcolaserimontare
complessivo dei risparmi da conseguire (per i liitspesa per studi ed incarichi di consulenza,rpkzioni pubbliche, convegni, mostre, pubblictali
rappresentanza, per sponsorizzazioni, per misgienila formazione e per lI'acquisto, la manutengjahnoleggio e I'esercizio di autovetture) e miade in
modo discrezionale, tenendo fermo il limite di spesmplessivo assumibile, le percentuali di ridoneiaelle singole voci. (sentenza Corte costituzeyriz3

maggio 2012, n. 139, depositata in cancelleriagiugno 2012).
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3. Performance organizzativa - i risultati raggiunti

La performance organizzativa e stata valutataiselld di raggiungimento degli obiettivi strategicul grado di attuazione degli obiettivi di stuigt e sul
portafoglio dei servizi.
Di sequito si illustrano i valori a consuntivo @&€113 per i vari aspetti indagati.

3.1. GRADO DI ATTUAZIONE DELLA STRATEGIA
AVANZAMENTO 31/12/2013

In linea con gli indirizzi politici gli obiettivi Bategici per I'anno 2013 erano rappresentati ddlaionalizzazione della mobilita cittadina e dalieiative
finalizzate al supporto alla collettivita e impresgempo di crisi e da azioni di sostegno miratéasce di popolazione piu “sensibile”, con linteli
prevenire il disagio e di fornire supporto in cdisbisogno conclamati.

L’obiettivo strategico finalizzato alla razionalazone della mobilita cittadina, in un territorittraversato da importanti vie di collegamento tanterland e la
citta di Milano riveste particolare importanza.guesto caso gli interventi programmati non hanrmtswapprezzabili scostamenti in fase di attuazicoe
eccezioni legate alle manifestate impossibilitpardicedere da parte di operatore privato, per quastconomiche.

Particolare attenzione viene quindi posta alleagitoni di difficolta e di disagio accentuate andiala generale crisi economica. L’amministraziontal senso
ha inteso indirizzare gli altri due obiettivi segtci per supportare imprese, commercio localeenpovere il mercato del lavoro in tempo di crisieecare di
prevenire disagi sociali in fasce specifiche diglapione.

La fase operativa risulta nel complesso coerentel@gprogrammazione iniziale e con le finalita I'dehministrazione. Per il dettaglio della descrizoe
attuazione degli obiettivi si rimanda alla successiezione in cui sintetizzato il raggiungimentgldebiettivi di ente e di struttura.
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1° Obiettivo Strategico:

| Completamento della razionalizzazione della mobili cittadina

Attuare la linea programmati¢&egrate finalmente libera dal traffico” impone una razionalizzazione della mobilita cittadche significa:
1. liberare la citta dal traffico;
2. razionalizzare la viabilita,;
3. estendere e completare la rete di piste di ci¢lalpkdonali.

Per quanto riguarda gli interventi nel triennio 264015, nel corso del 2013 sono state portate elaseguenti azioni:

Per il punto 1
* Progettazione e realizzazione della tangenzialilard 2 con lo scopo di evitare il flusso di traffiall'interno del quartiere di Milano 2. Il huow@tto ha

lo scopo di deviare il traffico dalla via Frate@iervi: nel 2013, in accordo con il Comune di Milano, propetario delle aree interessate, € stato datg
incarico al PIM per la realizzazione di uno studiadi fattibilita e di un progetto preliminare relativ 0 a questa nuova bretella di collegamento.
» Completamento della nuova illuminazione di via @agse e le opere di sistemazione della viabilitkeleverde, in particolare in corrispondenza deglla
nuova rotatoria fra via Monzese e via Suardd B013 |'operatore privato avente in carico la relizzazione di queste opere ha manifestatg
I'impossibilita, per ragioni economiche, di mantenee il crono programma degli interventi; € in corsouna valutazione su quali sono le opere piu
urgenti in modo da procedere con la realizzazioneen limiti delle possibilita previste dalla convenzine. Per quanto riguarda le opere carico del
Comune, nel 2013 sono state avviate le opere peréalizzazione dei tratti mancanti di pista ciclabie sulla via Cassanese, comprensiva della nuova

linea di illuminazione pubblica e delle predisposibni per le opere a verde.




\ Relazione sulla Performance anno 2013 — Comunegtiafe Pagina 27 di 124

Per il punto 2:

Proseguimento della pedonalizzazione intelligemecdntro storico e della realizzazione di un sistedi parcheggi a corona (via Roma, via Turati,
Ligabue), attraverso la realizzazione dell’ampliamedel parcheggio di via Ligabue utilizzando padtid terreno dell’'oratorio di Segrate Centr
successivamente all'avvenuta permuta allAmminstae: rel 2013 e stata realizzata I'area pedonale di viaXXd/ Aprile, come allargamento della

Piazza San Francesco (ex Largo Carabinieri D’ltaliain continuita alle opere di sistemazione esterni@gate al nuovo centro civico Verdi.

Per il punto 3:

Proseguimento dei lavori di realizzazione dell’aresidenziale e della “Zona 30 al Villaggio Ambiarso, attraverso la riqualificazione di alcune d&ra
I'istituzione di sensi unici, consentendo ai citt}iai pedoni e agli automobilisti di percorreresigurezza e protetti le strade del quarties$:2013 e stata
realizzata la segnaletica orizzontale e verticalegp alcune zone del quartiere, riguardante in partiolare la zona delle vie intitolate a piante e |l
quartiere mulini.

Ultimazione dei collegamenti ciclopedonali tra liata ciclabile Cassanese Nord e il quartiere Roasgm che permetteranno di collegare San Fe
Novegro e Tregarezzo con I'ldroscalo e Segrate r@emntche, insieme alla nuova pista ciclabile cheeslizzera tra il sottopasso dell'ldroscalo e i@
Corelli (in collaborazione con la Provincia di Mil@), permettera di raggiungere Milano comodamemtbigicletta:nel 2013 sono iniziati i lavori di
realizzazione dei tratti di pista ciclabile mancanitsul lato Nord (tra via Monzese e via papa GiovannTra via Papa Giovanni e via Di Vittorio) e
sul lato Sud (Tra via redecesio e via cava trombetf Tra Cava Trombetta e via Leonardo da Vinci, travia Leonardo Da Vinci e Centro Parco).

Nel 2013 é stato concordato con la provincia di Miho, il progetto definitivo della pista ciclabile ta via Corelli e L’ldroscalo, con i possibili
sviluppi legati ai nuovi interventi.

Realizzazione nel Centroparco di una rete di perdéoterni e di raccordo con tutti i quartieri,ns@ntendo agli utenti di utilizzare maggiormentgaico
permettendogli di attraversarlo anche in direzibked Sud, e di raggiungere le rive del lago in ddveunti: nel 2013 é stata realizzata la pistg

ciclopedonale che collega I'area residenziale divanderie (via Bianchi) con la strada Cassanese (ibutore benzina)

Si riporta lo stato di attuazione al 31/12/2013edakioni programmate nel triennio 2013-2015:

via

ice,
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Azioni dic-13| gen-14

Realizzazione della tangenzialina Milano 2

Completamento della nuova illuminazione di via @agse e le opere di
sistemazione della viabilita e del verde

Interventi di razionalizzazione delle vie del cergtorico e realizzazione di
parcheggi a corona sulla via Ligabue.

Razionalizzazione viabilita Villaggio Ambrosianors@ntendo ai ciclisti, di
percorrere in sicurezza e protetti le strade dattipre

Completamento piste ciclabili

Lavori al Centroparco per la realizzazione delta dei percorsi interni e dei racco
con tutti i quatrtieri

Realizzato nei tempi previsti

crono programma non rispettato, opere non reaézzei tempi

Attivita da realizzare nel 2014 secondo il prograarapprovato

Azioni Periodo gennaio dicembre 2013
Incaricato PIM in accordo con Comune di Milanor, pEalizzazione studio fattibilita/progetto
Realizzazione della tangenzialina Milano 2 preliminare
Completamento della nuova illuminazione di via @agse e le opere di Le opere dovevano essere realizzate da soggetttqrVista la crisi economica ha richiesto slitearto
sistemazione della viabilita e del verde del crono programma

Interventi di razionalizzazione delle vie del cergtorico e realizzazione di

parcheggi a corona sulla via Ligabue Realizzazione area pedonale XXV Aprile, sistemazioia Roma e P.zza Repubblica.

Razionalizzazione viabilita Villaggio Ambrosianors@ntendo ai ciclisti, di

N 4 . Installazione segnaletica verticale per area eg=iidle e zona 30
percorrere in sicurezza e protetti le strade dattipre

Completamento piste ciclabili Realizzati circa 2 km di nuovi percorsi; previsteve realizzazioni per il 2014 - 2015

Lavori al Centroparco per la realizzazione delta dei percorsi interni e dei racco

- S %ealizzata pista ciclabile di collegamento tra lralexie e Cassanese
con tutti i quartieri
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2° Obiettivo Strateiico:

L’attivita dello Sportello Unico per le Attivita Bduttive (SUAP) e stata potenziata attuando pretmmente il completamento della formazione del oug

personale giunto in carico alla Sezione al terntielfanno 2012 al fine di poter agevolare e velpaiz le procedure in carico alla Sezione; si e \yduto
inoltre ad avviare, in accordo e collaborazione tofficio Sistemi Informatici, una modalita di tsenissione online delle pratiche tramite il portaleb
ufficiale dell’Amministrazione.

Nel corso dell'anno 2013 é stato inoltre predispastpubblicato un bando finalizzato al rilasciocdntributi a fondo perduto alle aziende che assanmar
residenti segratesi. La sezione SUAP ha inoltreepigpato e vinto il 5° bando Distretti del Commerottenendo da Regione Lombardia un contributcirda
38.000,00 euro finalizzato all'incentivazione detranercio locale. Le aziende coinvolte sono circa30

| controlli sul territorio si sono intensificati istretta collaborazione anche con la polizia lgcadét corso del 2013 si sono attuati circa 70 @adintli vario tipo
sul territorio (controlli edilizi, impianti pubblitari, attivita commerciali).

Si riporta lo stato di attuazione al 31/12/2013edakioni programmate nel triennio 2013-2015:

Lug | .. Ago 2014] ..[dic-14] -

Azioni gen-13 13 dic-13| gen-14

15

Potenziare lo Sportello Unico per le Attivita Prtdie (Suap) offrendo un servizio
di consulenza e di assistenza a 360 gradi perdeorai piccole imprese e per le
attivith commerciali, Semplificare le proceduredurre i tempi delle procedure e
delle pratiche amministrative;

Agevolare I'incontro fra cittadini e imprese delrttorio nel mercato del lavoro

Intensificare i controlli per contrastare I'abusivio
Favorire il rapporto fra la cittadinanza e i comai@nti attraverso il Distretto del
Commercio

Realizzato nei tempi previsti

Attivita da realizzare nel 2014 secondo il prognaamapprovato

DV
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3° Obiettivo Strategico:
| LA PERSONA AL CENTRO |

Sviluppare un nuovo modo di vivere la citta chelirgla qualita della vita dei segratesi in seguadla riqualificazione della citta.
1. Supporto e accompagnamento del cittadino in un’ottia di prevenzione del disagio offrendo un contestdi vita in cui le famiglie, i giovani, gli
studenti, gli anziani e le associazioni del territ@o possano mettersi in rete, accedere facilmentd aervizi a loro dedicati, adottare nuove
abitudini che migliorino la qualita della propria vita.

* riorganizzare i servizi offerti alla cittadinanz'iaterno del nuovo Centro Polifunzionale “G. Véradtcon un’'estensione deqli orari di fruibilita dall

struttura:

Nella settimana dal 25 maggio al 2 giugno é staodurato il nuovo centro civico Giuseppe Verdifunzione dei nuovi spazi sono stati riorganizzatvizi e
orari ampliando I'offerta alla cittadinanza. Al p@terra si trovano il centro civico, la sala stttld’emeroteca, la sala cinema. | servizi sonoeasibili dal
lunedi al venerdi dalle 8 alle 24, il sabato dAllalle 24, la domenica dalle 9,30 alle 24. Si trtavaede dell’Associazione D come Donna, e svolgaoone
attivita Movimento Terza Eta e Easymamma. Al pripieno si trova la Biblioteca, con tutti i suoi senaccessibili dal lunedi al sabato dalle 9,3@ 48. Qui
e stato ricavato anche uno spazio espositivo chigaomostre di arte varia. All'ultimo piano si trwn auditorium di 196 posti che ospita eventiwalt
(concerti, convegni, presentazioni libri, etc.) amesso foyer, uno spazio espositivo/sala corderehe puo ospitare 50/60 persone, aule musica@tes
quali si svolgono i corsi musicali e quelli a indiro bandistico. Gli orari variano in funzione @edlttivita organizzate.

Obiettivo di fine mandato e coinvolgere prestigiggéuzioni regionali e nazionali nell’organizzarie di iniziative culturali, musicali e teatralircparticolare
riferimento alla popolazione giovanile.

* valorizzare il volontariato sia con il sostegnao@e@issociazioni sia organizzando la cittadinanm@aatramite la costituzione di un Albo dei Volorita

Anche quest’anno il sostegno alle Associazioniteleitorio si € concretizzato in riorganizzazionsg@azi, in un bando rivolto a progetti di lottéedlidopatie e
in numerose collaborazioni per iniziative di inse per tutta la cittadinanza come, per esempioasdaegna teatrale della Solidarieta, le iniziat
sportive/culturali offerte all'interno della festétadina e i cicli di incontri destinati alle marem E’ stato inoltre presentato nel mese di dicen#r13, alla

Commissione consiliare “Cultura - istruzione - cameazione sport e tempo libero — gemellaggi” ilakegnento per l'istituzione del servizio del Volonédo

ve
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civico. La Commissione ha chiesto di verificareualicpunti demandando I'approvazione al nuovo arua volta approvato il regolamento dal Consig
comunale (in previsione per marzo 2014) sara pibsgitomuovere azioni di cittadinanza attiva anfrag piu giovani.

e Ccreare un osservatorio permanente, in collaborazamm docenti, genitori e associazioni nell’ottdiacostituire una rete di supporto e prevenziong

disagio giovanile anche effettuando un analisibigdgni per riorientare i servizi esistenti o proge di huovi:

A partire dal mese di marzo del 2013 ’TAmministaag € entrata a far parte del tavolo per la proomezdelle politiche giovanili coordinato dalla Pirmia di

Milano. Gli spunti tratti dal tavolo provincialepsieme a quanto emerso dal tavolo dei dirigentiastici, ha fatto si che ’Amministrazione implent&sse la
Sezione Rendicontazione Sociale e pari opportuoitele aree dedicate alla famiglia e ai giovampeedare un nuovo impulso alla promozione dellétipbe

giovanili. La sezione nei primi mesi ha raccoltdi @acreato una rete di soggetti a livello locaba cui lavorare per proporre, nei primi mesi deltia 2014,
alcune azioni volte a prevenire disagio e inclusieaciale fra i piu giovani.

* migliorare qualitativamente I'offerta culturale delritorio per consentire ai cittadini di averepino ampio ventaglio di proposte per vivere lazitt

La riorganizzazione degli spazi del nuovo centraco ha permesso anche di ampliare I'offerta devigealla cittadinanza. Al piano terra trovano zjgai
servizi per seniores e juniores: lettura, aulaisfugtuola per stranieri, cinemamme, sale ricreadist accesso libero per giovani e meno giovaniitdttibere o
organizzate da associazioni come il telefono &scal primo piano il cittadino puo trovare il séxio prestito e prestito interbibliotecario, la libeca digitale
e i servizi online, internet e la rete wirelessfoimagiovani e reference, la consultazione di cdvd, oltre alle attivita per bambini e ragazzi, nes
bibliografiche, incontri con autori, e il gruppo ittura. Infine al secondo piano sono disponilmbrsi di Musica per tutte le eta e le attivitalaédanda
Cittadina, mostre, installazioni, esibizioni. Stagiculturali, spettacoli, convegni e congressi.

2. Aiuto nei casi di fragilita conclamata (disabili, persone non autosufficienti, persone in difficolta)

* Potenziare ulteriormente i servizi del Centro Daifdisabili (CDD) a sostegno delle famiglie dei ds@mente abili attraverso il nuovo affidamento (

servizio di gestione:

Nel corso del 2013 sono stati predisposti gliditgara per I'indizione del bando di concessioneGntro Diurno Disabili che sono stati approvadi mese di
dicembre. Oltre alla gestione del CDD, cosi conttcitto dalle delibere regionali, il Concessionalivra proporre attivita innovative e integrativéasore di
persone disabili da svolgere nei locali sottosttw@DD. Il nuovo Concessionario verra individuatel primo semestre 2014.

o

al

el
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* Rinnovare il servizio di gestione del centro anzdirRedecesio:

Nel 2013 sono stati predisposti gli atti propedgdi fini della predisposizione del bando. A seguwell’approvazione del bilancio 2014, verra iridet bando
per la gestione del centro anziani di Redecesidyogo di aggregazione per gli anziani che parteuipsempre piu numerosi ai laboratori propostidinarsi

orari della giornata.

 Realizzare un piano di fattibilita per realizzarenuovo centro diurno anziani a Cascina Nuova naptetamento del polo socio sanitario assistenzialge:

L’obiettivo del’amministrazione e quella di poréail centro anziani di Redecesio verso una formautthgestione, garantendo I'affiancamento di urcattue
a sostegno delle scelte gestionali e organizzaawéando contemporaneamente un centro anzians@tasstruttura di Cascina Nuova. Sono gia paditvori

di ristrutturazione che consentiranno di avviarenunvo centro diurno anziani entro I'estate delf20All'interno della struttura troveranno anchesfmole sedi
di alcune associazioni. Obiettivo di fine mandato &tudio di un progetto che integri le diversenponenti sociali e territoriali che operano corubiasterza
eta.

Si riporta lo stato di attuazione al 31/12/2013elakioni programmate nel triennio 2013-2015:

Azioni gen-13 o Magra| .l B9 dicaag| 9O marz- ) AgO - ott-ld dic-ld gen -

14 14 2014 15

Apertura nuovo centro civico “G.Verdi” e riorganizione dei servizi
offerti alla cittadinanza all’interno

Valorizzare il Volontariato attraverso convenzieristituzione
dell’Albo del Volontariato

Creare un osservatorio permanente per preverdisatio giovanile

Migliorare qualitativamente I'offerta culturale dkekitta

Potenziare ulteriormente i servizi del Centro Daubisabili (CDD)

Rinnovare il servizio di gestione del Centro Anzian

Studio di fattibilita per Centro Anziani a CasciNaova

Realizzato nei tempi previsti

Parzialmente realizzato, conclusione slittata 4420

Attivitd non previste nel programma iniziale dalizzare nel 2014

Attivita da realizzare nel 2014 secondo il prograarapprovato

\1%
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3.2. PORTAFOGLIO DEI SERVIZI monitoraggio al 31/12/2013

CDR 01 DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAP _PORTI CON IL CITTADINO

Servizio S@C
Descrizione: lo sportello S@C € uno sportello poifionale che riunisce i servizi di front officeglieuffici dell’Ente in un unico e comodo punto aicesso al

pubblico, con sette sportelli polifunzionali, urfdpoint, una postazione dedicata al rilascio d€lata d’'identita elettronica (C.1.E.), una postae@ttrezzata
al solo rilascio del PIN della Carta Regionale $lefvizi, una postazione dedicata alla stampa déehi e rinnovo abbonamenti elettronici ATM/Tredo
Oltre allo sportello polifunzionale di front-offida sezione riunisce altre funzioni, quali I'ufficRelazioni con il Pubblico (URP) e I'ufficio pratollo dedicato

alla registrazione dei documenti pervenuti a mgexsia, PEC, fax

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Affluenza al servizio S@C n. di accessi agli spbrte n. 44.598 Dato non disponibilep 38.879
Volumi attivita del servizio n. complessivo certificati, documenti .
sportello S@C protocollati, rilascio visure e carte di identita, 0o
(sp ) pagamenti servizi comunali e altri servizi di 40.351 35.557 33.776
front office
G_estu_me segnalazioni dei n. di segnalazioni pervenute n. 308 267 378
cittadini
Atti protocollati da ufficio n. atti protocollati n. 16.656%** 15.470 15.635
protocollo
Tempestivita del servizio Iir]c(;fferta servizi accedsiprenotabili on- n. Dal 2012 1% ek
| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Tempestivita del servizio Tempo medio rilascio @aagientita Min. 13 Dato non disponibile® 3'327 °°°
elettronica
Tempestivita del servizio Media periodica persanattesa nella n. 4,25 3,6 n.d. (rilevato fino
fascia oraria di maggiore affluen2a 2012)
Tempestivita del servizio Tempo medio di attesa allo Sportello Minl. - Da 2013 4'29”

*** dato 2011 rettificato a seguito di errore mdde
° a causa di forzata reinstallazione regola ecaleorso del 2012, sono andati irrimediabilmergesiptutti i dati pregressi e anche i successivi sono attendibili.

°° la flessione € causata dalla sospensioneldstio di visure catastali per tutto il 2013 a teodelle oltre 3000 rilasciate nel 2012, inoltreistontra una leggera flessione per quanto
riguarda i protocolli allo sportello probabilmemmtivata dal sempre maggior utilizzo della postdtednica certificata e altresi una leggera flassidel rilascio dei documenti d’identita

dovuta alla possibilita di proroga.
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°°¢ il dato si & notevolmente abbassato graziepalksibilita di prenotare I'appuntamento per ésiio (attivazione strumento di prenotazione ortiaenarzo 2013).
* prenotazione appuntamento carta d’'identita eletta
** prenotazione appuntamento carta d’'identita edeiita — prenotazione appuntamento carta d’ideaéttacea — prenotazione appuntamento residereral@i@ di indirizzo

| Efficacia | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Copertura settimanale del n. ore apertura settimanali n. or 49 49 45
servizio*

Efficacia attivita per rilascio | Percentuale carte d’identita cartacee % Dal 2012 2,9% 2,5%
documenti di identita annullate/carte d’identita cartacee emesge

Efficacia dell'attivita di % di restituzione documenti assegnati % 1,73% 1% 2,06%
smistamento documenti in | tramite protocollo informatico

entrata

Efficacia risposta al cittadino| % segnalazioni dase entro 30 gg % 99,45% 89,02% 98,38%

*N. di giorni di apertura all'anno/sett; 294 gg.'Alino — 6 gg alla settimana — tranne che in 12 Adéitanno (7 in estate — 3 nel periodo natalizi@ @el periodo pasquale) in cui 'apertura & tigat 5 gg

settimanali; N. ore di apertura a settimanaiQrario standard — 30h45’ in orario ridotto (Etenane all’'anno)
Performance | Indicatore descrizione U.M. Valore atteso 2013/ Valore rilevato note
2013
Tempestivita del servizio| offerta servizi accessibili o prenotabili o ﬂ
line n. 2 3

Efficacia dell'attivita di % di restituzione documenti assegnati % ﬂ
smistamento documenti i| tramite protocollo informatico <10% 2,06%
entrata
Efficacia risposta al % segnalazioni concluse entro 30 gg % 98,38% ﬂ
cittadino 80%
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Servizi Educativi

La sezione nelllambito del diritto allo studio sicoipa di realizzare una serie di interventi finadiz a facilitare la frequenza scolastica e a fisgal successo
formativo. Tali interventi si concretizzano in sendi prescuola/doposcuola, orientamento scolastiefezione scolastica e dote scuola, acquisdibdiper le

scuole primarie, forniture per le scuole nonchérdouti alle famiglie alle scuole e convenzioni caltri enti locali e istituzioni scolastiche.

All'interno della sezione é istituito I'ufficio nidche si occupa della gestione diretta degli aspetiministrativi per I'accesso al servizio e depparti con i

gestori del servizio sia per le strutture comusiiper le strutture private convenzionate.

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. | a.s.2010/2011 a.s. 2011/2012 a.s. 2012/2013
Dotazione strutture scolastiche n. plessi scoliastic n. 20 20 20
Utenza scolastica servita n. alunni n. 3643 3690 7443
Dote scuola n. domande presentate n. 449 525 513
Fornitura libri n. libri di testo forniti n. 4516 598 4625
Contributi alle scuole importo totale contributi erogati alle £ 197.657,09 199.360,56 198.273,69
Attivita integrative N. utenti al 30.05 n. 317 358 373
Utenza prima infanzia servita n. bambini frequetitasili nido n. 252 252 255
_Dotaz!one strutture prima n. nidi comunali n. 4 4 4
infanzia
_Dotaz!one strutture prima n. nidi convenzionati n. 10 9 9
infanzia
_Dota2|_one strutture prima n. posti asili nido comunali totali n. 156 162 165
infanzia
_Dota2|_one strutture prima n. posti asili nido convenzionati n. 96 90 91
infanzia
C_opertura del servizio di asili | n. utenti asili nido in lista di attesa al n 0 70 55
nido 30/09

| Qualita Indicatore descrizione U.M. a.s. 2010/2011 a.s. 2011/2012 a.s. 2012/2013

Verifica servizio di refeziong Controllo qualita: n. incontri periodici di n 10 8 7

scolastica verifica con commissione mensa '

Verifica servizio doposcuola n. ISpézione a campione per monitoraggip n. 5 5 4
servizio doposcuola

Erogazione contributi alle Contrlbutq alle scuole rr_1ed|o pro-capite e/alunno 54.26 54.03 52.96

scuole (tot. Contributi/tot alunni)

quer_tura del servizio di Nuovi posti disponibili/totale nuove % 100% 85% 85%

asili nido domande pervenute al 30/09
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quer_tura del servizio di Posti totali disponibili/totale domande % 100% 97% 929
asili nido pervenute al 30/09 (comprese le conferme)
Tempo intercorso tra la chiusura delle
Tempestivita risposta iscrizioni e la graduatoria provvisoria (il ag 22 20 24
dato e riferito ai bambini medi e grandi)
| Efficienza | Indicatore descrizione U.M. a.s. 2010/2011 a.s. 2011/2012 a.s. 2012/2013
Costo medio del servizio Totale spesa per prestazione di €/
T servizi/n.medio frequentanti (Totale spesa / Dal 2013 €5.787,19
asili nido ; ; N T utente
per prestazione di servizi/n. iscritti)
| Efficacia | Indicatore descrizione U.M. a.s. 2010/2011 a.s. 2011/2012 a.s. 2012/2013
n. indagini effettuate per il monitoraggio
Indagini di CS della soddisfazione dei servizi scolastici n. 1 2 2
erogati
- n. indagini effettuate per il monitoraggio
Indagini di CS della soddisfazione dei servizi di asilinidd "™ ! 2 !
. . Numero ricorsi accolti per errori materiali
Formazione graduatorie . . n. 0 0 0
nella formazione della graduatoria
Performance | Indicatore descrizione U.M. Valore atteso Valore rilevato note
2012/2013 2012/2013
Ver|f|_ca servizio Q| n. report _d| sintesi dati rilevati elaborati pe n Almeno 8/anno 7 ﬂ
refezione scolastica commissione mensa *)
Copertura del servizio | Nuovi Posti disponibili/totale nuove o 7 o
di asili nido domande pervenute al 30/09 0 U 85% ﬂ
Tempestivita risposta .Te”."‘?o Intercorso tra Ia_chmsura dglle ag Max 30 gg 24 gg ﬂ
iscrizioni e la graduatoria provvisoria

(*) Il sistema di rilevazione on line della qualdal servizio di refezione scolastica, premiatdr@gione Lombardia con “Ente Semplice 2012" ha cotiteedi snellire 'accesso alle informazioni dagadella
presidenza di commissione mensa e per suo trairtitéticgli altri genitori; inoltre con cadenza ddrma mensile tutti gli attori del servizio di refene si incontrano per fare il punto della sitoaz attingendo dai
report che circolano on line. Per il futuro si ppop di ridurre il target a 5
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Biblioteca

La biblioteca ¢ il centro informativo locale cheanizza un patrimonio aggiornato di documenti (libviste, audiovisivi e altri supporti) per lafflisione della
conoscenza, della cultura e dellinformazione. éndzio € costituito da quattro biblioteche e duentp prestito sul territorio comunale. Le bibliokec
aderiscono al Sistema Bibliotecario Milano Est peftendo agli utenti di accedere a tutto il patrimodelle 40 biblioteche aderenti al Sistema attrswel

servizio di interprestito documentario.

La biblioteca fornisce anche un servizio d’infornoeme, consulenza e orientamento finalizzato alidsdazione di differenti bisogni informativi. Irggiunta
da maggio 2011 é attivo presso la sede centralenvizio “informa giovani” YouPoint, in cui & pobge trovare informazioni sul mondo del lavoro, sleue
formazione, servizio civile e volontariato, attévitulturali ecc. e due pomeriggi a settimana eipibsdarsi assistere da un operatore della bibtatpresente

sul posto.

Indice di apertura
Rileva in modo ponderato quante ore in una settini@miblioteca &€ aperta nelle fasce orarie pies&ibili al pubblico.
Calcolo:_ore di apertura mattutina (escluso ilesap+ ore di apertura pomeridiana, serale e del sabato

3
Indice della dotazione documentaria
Mette in relazione la dotazione documentaria pagsedalla biblioteca con la popolazione e servesidfigare I'adeguatezza della collezione della ibiieica in rapporto
all'utenza potenziale.
Calcolo:_dotazione documentar{@alore di riferimento: 2)

Popolazione

Indice di incremento della dotazione documentaria

Mette in relazione gli acquisti della bibliotecanda popolazione.

Calcolo:_Acquisti x 1000 Obiettivo: 200 acquisti ogni 1000 abitant
Popolazione

Indice di impatto
Definisce la percentuale degli utenti attivi subte della popolazione. Serve a verifica il radieato della biblioteca nel territorio di riferimento
Calcolo:_utenti attivik 100 (valore di riferimento: 10 + 25%)

Popolazione

Indice di prestito
Rileva il numero dei prestiti annuali rispetto gliapolazione. Serve a valutare I'efficacia dellalibieca e la sua capacita di promuovere le ragcolt
Calcolo: _prestiti  (valori di riferimento: 1,5 + 2,5)

popolazione

Indice di utilizzo dell’interprestito = n. interprestiti totale/n. prestiti totali
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| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Servizio prestiti n. prestiti n. 71.218 93.277 BEO6
Dotazione n. volumi totale n. 67.179 76.214 77.036
Dotazione n. acquisizioni n. 2.805 3.643 1.364
Utenza servita n. iscritti n. 5.206 5.266 6.015
Dotazione n. postazioni internet n. 12 12 12
| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Accessibilita al servizio Indice di apertura (satinale) Ore 91,8 91,8 104
Aggiornamento offerta Indice di incremento della dotazione *n/ab 81,2 103,84 39,66
documentaria 1000
Utenza attiva - radicamento | .00 i impatto % 15 15 17,48
servizio
Utilizzo interprestito Indice di utilizzo dell'intprestito % 0,16 0,35 0,34
| Efficienza | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Costo medio del servizio Spesa corrente/totaldttisioiblioteca € Dal 2012 78,58 70,85
| Efficacia | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Efficacia dell'offerta Incremento annuo del numdiascritti % 10,50% 0,90 14,22
Efficacia dell'offerta n. F"'?“T‘b'”' che hanno part_ezc]pato ad n. 2190 2709 4480
attivita organizzate dalla biblioteca
Efficacia dell'offerta Indice di prestito n/ab 2 62, 2,7
Adeguatezza dotazione Indice della dotazione dontamia Vol/ab 1,9 2,2 2,2
Performance | Indicatore descrizione U.M. Valore atteso 2013 | Valore rilevato note
2013
n. di iniziative organizzate n. 3 9 Iﬂ ()
. Indice di incremento della dotazione n/ab
Aggiornamento offerta documentaria (**) 1000 90 40 .
Efficacia dell'offerta Incremento annuo del numero di iscritti % 1% 14,22 Q

(*) Progetto Nati per leggere con 2 spettacolilpembini piccoli, 1 corso di lettura ad alata voee adulti, 2 spettacoli di Natale per bambini, hfesenza letteraria, 3 incontri con l'autore di
cui uno per ragazzi della scuola media, 1 incootmo un fumettista.

(**) Nel 2013 si & registrato un notevole calo dellerss economiche da destinare agli acquisti deimeati. L’indice non & rappresentativo di indicatdig@restazione.
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Servizi Cultura, Sport e no Profit

La sezione Cultura, Sport e no Profit si occupagipalmente della realizzazione di attivita Cultuericreative e sportive, gestisce inoltre I'albelle
associazioni no profit con l'intento di promuoveresostenere I'attivita delle associazioni no prpfigsenti sul territorio. Numerosi servizi sia audti che
sportivi sono inoltre realizzati tramite appaltaterconcessionari. Rientrano percio tra i compéilal sezione la gestione e il controllo delle nurser

complessi appalti e concessioni.

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Gestione spazi sportivi n. spazi sportivi n. 27 27 27
Tenuta Albo associazioni no | n. nuove iscrizioni all’albo delle n 7 8 8
profit associazioni '
Organizzazione eventi n. event culturalllmgnlfestazmnl per il n 35 19 o
tempo libero (organizzate dal Comune)
| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Casi di risposta oltre i 9 gg lavorativi alle
Tempestivita della risposta richieste di utilizzo temporaneo di spazic/oi n. 0 0 3™
Centri Civici
Accessibilita manifestazioni n. manifestazioni a pagamento/n.
) manifestazioni gratuite (organizzate dal % Dal 2012 10/19 10/24
culturali
Comune)
Sosteano progetti associazion Valutazione a consuntivo dei progetti
gno prog finanziati: n. progetti valutati/n. progetti % 100% 100% 100%
no profit L
avviati
Efficienza | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Gestione evento culturale Costo/c_ontatto iniziative culturali e di € 17,00 11,87 7,42
tempo libero
Performance | Indicatore descrizione U.M. Valore atteso 2013 Valore rilevato note
2013
Casi di risposta oltre i 9 gg lavorativi all @ ]
Tempestivita della risposta | richieste di utilizzo temporaneo di spazi n. Max2/anno 3 ®
c/o i Centri Civici
. Valutazione a consuntivo dei progetti .
Sostegno progetti : — : ; . o 100% su quelli 0 ﬂ
SeCR eI [ e gc\a/\ir;ztilan. n. progetti valutati/n. progetti % attivati 100%
Gestione evento culturale | CoSto/contatto iniziative culturali e di c <20€ £7.42 Q
tempo libero

(*) una richiesta & pervenuta il 5 agosto (periddferie), un’altra € stata smistata in manieregtibta, un’altra ancora necessitava di valutazapprofondite e indicazioni da parte del dirigente
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Eventi e Comunicazione

L’attivita prevalente della Sezione Eventi riguartiarganizzazione di manifestazioni ed eventi igtibnali, commemorativi e di piazza e la ricer
sponsorizzazioni. Per la parte riguardante la caoazione gestisce nel complesso la comunicaziote@ttadino per tramite di diversi canali; I'aftév viene
svolta tramite comunicati stampa, pubblicazionsgo, sms, newsletter, pagina face book e prodattacei (locandine, manifesti, locandine, ecc.).

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
. . . n. evgntl istituzionali/commemorativi/altri n 16 16 37
Organizzazione eventi eventl
n. partecipanti alle iniziative proposte Da201 21.800 25.250
. - Comunicati stampa 110 92 149
Gestione strumenti di Bubblicazion: ] . a
comunicazione ubblicazioni specialymonografie (n. di n. Da 2012 8 14
speciali prodotti)
Gestione mailing-list comunale  invii n. 45 32 28
| Qualita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Partecipazione all'evento Incremento partecipanti alliniziativa/anno % Da 2012 21.800 25.250
precedente
| Efficienza | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Gestione eventi Costo/contatto eventi 9,30 5,80 9 2
Performance | Indicatore descrizione U.M. Valore atteso | Valore rilevato 2013 note
2013
Partecipazione all'evento EREETED PErieeper el e e n. > partecipanti 2012 25.250 (+ 15,8%) - on 'ﬂ
precedente
Gestione eventi Costo/contatto eventi € <20€ 29€ Q
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Comunicazione web

La Sezione coordina nel complesso la comunicazeme-cittadino attraverso il sito istituzionale;ra@e di garantire I'uniformita della comunicaziong;

programma la personalizzazione delle singole amgolla che siano rispettati gli obblighi di flicazione.
Cura inoltre la redazione del Piano di Comunicaziole rappresenta la programmazione annuale delgali iniziative promosse dall’amministrazione.

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
_ . Andar_ne_nto_ mi piace” su pagina face n ) Da 2013 1297%
Gradimento canali web book istituzionale
Andamento visite sito istituzionale n. - 271.725 308.820
| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
g/lv(;r:::ioragglo Programmaziong Eventi comunicati/eventi realizzati % Da 2012 100% 100%
g/lv(;r:::ioragglo Programmaziong Eventi realizzati/eventi programmati % Da 2012 92% 87%
Programmazione eventi Approvazione Piano di Comunicazione On/off - D420 On**
Gradimento canali web Incremento visite sito igibmale % Da 2012 141% 114%
* Dato finale al 31/12/2013 dellandamento dei ‘pice” da Insights
** Approvato con delibera GC n. 106 del 24/10/13
Perfomance | Indicatore descrizione U.M. Valore atteso 2013 | Valore rilevato note
2013
Programmazione eventi Approvazione Piano di Comunicazione| on/off on on
Programmazione eventi i\)/gg}; eelcati e iezatny % 100% 100%
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Sezione Famiglia, Giovani, Pari Opportunita e Rendiontazione Sociale
L attivita prevalente della Sezione riguarda ladieontazione alla cittadinanza delle scelte, dattivita, dei risultati e dell'impiego di risorselative alla
legislatura in corso, I'attuazione di politiche feonali atte a promuovere la qualita della vita pde opportunita tra uomini e donne e I'attuazidngolitiche

di conciliazione atte a favorire I'equilibrio trarhiglia e lavoro.

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Verifica dello stato di
attuazione del programma di | Monitoraggi/pubblicazioni effettuati n. 2 10 norepisto
mandato
Sviluppo di interventi e azioni 11 convenzioni
e adozione di strumenti atti a | Interventi e azioni realizzati e strumenti adottati n. 47 22
o ) 22 stage
favorire il work-life balance
Ricerca e segnalazione
esistenza di finanziamenti aglii Segnalazioni effettuate n. 7 7 10
uffici competenti
Partecipazione a bandi Numero di bandi a cui pgrdEnte nell’anno n. 8 6 2
Ascolto degli utenti Rlelab(_)razmne analisi dei risultati a seguito aell n 3 7 >
produzione del report
| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Verifica dello stato di
attuazione del programma di | Monitoraggi/pubblicazioni effettuati n. 2 10 norepisto
mandato
Strum_entl atti a favorire il Interventi e azioni realizzati e strumenti adottati n. 47 22 11 convenzioni
work-life balance 22 stage
Partecipazione a bandi Bandi vinti nel’'anno 7 2 0
o - X
Partecipazione a bandi B_an_dl vinti: % di f|nan2|a_mento ottenuto sul totale % 100% 100% na
richiesto nella presentazione del bando
Monitoraaaio e Corretta rendicontazione dei finanziamenti ottenuiti 100%
toraggf . rendicontazioni corrette/totale rendicontazioni % 100% 100% U
rendicontazione bandi (1 rendicontazione)
effettuate
Performance | Indicatore descrizione U.M. Valore atteso Valore rilevato note
2013 2013
Partecipazione a bandi E_>an_d| vinti: % di f|nan2|a_mento GLENLD SUl 2 % Min 50% n.d. 0 bandi vinti nell’'anng
richiesto nella presentazione del bando
Mon[toragglp N . Corretta rendicontazione dei finanziamenti otter| % 100% 100% 1 rendicontazione corretta
rendicontazione bandi /1 rendicontazione
effettuata
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CDR 02 DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

Servizi alla persona

Il Servizio Sociale Professionale ha come obiettlebpropri interventi il superamento di situazidhdisagio di persone, famiglie, gruppi e, pilggnerale,
della comunita locale, nonché la promozione dédlerse individuali e di quelle presenti nel temibo

La figura professionale che si occupa di questeizere quella dell’Assistente Sociale che, attraveun’attivita qualificata di ascolto e analisildelomanda,
propone ai cittadini percorsi individualizzati vadl superamento di condizioni di fragilita socice@omica e relazionale; | servizi offerti dalla isee sono
quindi mirati per tipologia di utente e comprendoBegretariato sociale, servizi minori, serviziallédin difficolta, servizio diversamente abili, rs&io

anziani, sportello omnibus (servizio stranieri).

Segretariato Sociale

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Utenti del servizio g'o ‘éfglne“ presentati presso Segretariato n. 229 224 202
| Qualita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013

n. casi di presa in carico oltre 15 gg dal
primo accesso

Tempestivita di segnalazione | Tempo di segnalazione ad A.S. (escluso
servizio minori) da presentazione c/o ag. - Da 2013 0,2
segretariato sociale

Tempestivita di presa in caricg n. di giorni che intercorrono tra la

Tempestivita di presa in carico

segnalazione del caso e la presa in carico| gg. - Da 2013 2,6
(escluso servizio minori)
Efficienza | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Costo unitario del servizio | oo cenvizio futenti € 436, 780.023/229) 436,20(97.710/224) ok
Segretariato Sociale

** dato disponibile dopo Rendicontazione ai Piani dZona
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Minori
| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Utenti del servizio n. di nuovi casi presi in caric n. 64 48 56
Centr|_ E_"“”.“ ES“_V' per n. bambini frequentati n. 97 122 75
bambini dai tre ai sei anni
| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Tempestivita di presa in carico ™ di giorni che intercorrono tra la
P P segnalazione del caso e la presa in carico  n. 15,5 15 8,7
Tempestivita di segnalazione Tempi di segnalazione a Segrate Servizi|da
caso . ; . gg. - Da 2013 11
presentazione c/o segretariato sociale
| Efficacia | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Gradi di copertura Qella_ . n. bambini ammessi/n. richieste % 100% 100% 100%
domanda dei Centri Estivi
Anziani
| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Utenti del servizio n. di casi in carico n. 123 163 161
Servizio SAD n. utenti n. 94 86 89
Servizio Pasti a domicilio n. utenti n. 45 52 48
Inserimenti in strutture A, utenti n 9 13 14
residenziali
Centro estivo anziani n. partecipanti n. 40 39 31
| Efficacia | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
GraQo di copertura delle n. domande accolte/n. domande presentate 100% % 100 100%
richieste SAD
Tempi di attivazione del servizio SAD
Servizio SAD (inoltro a Segrate Servizi) dalla o]s] nd 5499 5499
protocollazione della richiesta
ngllt_a percepita per attivita _G_ra_do_ di spddls_fa_zmne_ degli utenti per giudizio Alto Alto Alto
socializzazione iniziative di socializzazione
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Inclusione sociale

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013

Utenti del servizio n. di casi in carico n. 53 59 4 6
n. di colloqui effettuati nell'anno n. 91 115 108

Servizi Distrettuali attivati n. utenti inviati n. 12 13 28
Servizio Inserimenti Lavorativi| n. utenti in carico n. 22 17 21

| Efficacia | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Servizi Distrettuali attivati n. progetti accolti/atenti segnalati % 83,33% 92,30% 27128
SerV|Z|0_ Inserlmentl n. progetti attivati/n. utenti segnalati % 63,63% 88,23 13/21 (61,9%)
Lavorativi

Diversamente abili

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Utenti del servizio n. di casi presi in carico n. 061 112 94
Ins_er|me_nt|_ in strutture A, utenti n 9 10 9
residenziali
In_serlmenu nel Centro Diurno n. utenti n 26 26 27
Disabili
Inserlmepu nel Centro Socio n. utenti n 7 14 16
Educativi
Insenmgntl nel’SerV|Z| _ . utenti n 6 6 6
Formazione all’autonomia
Servizio Inserimento .
Lavorativo (SIL) n. utenti n. 16 16 26
Progetto Centro Walden n. utenti n. 6 7 6

| Efficacia | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Efficacia progetti di
inserimento Servizio n. utenti assunti/n. progetti attivati % 12,%/6) 50% 6% (2/32)

Inserimento Lavorativo (SIL)
Gestione rapporti con SIL n. progetti attivati/enti inviati % 38% 63% 58% (15/26)
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| Performance | Indicatore descrizione U.M. Valore atteso 2013| Valore rilevato 2013 note
Tempestivita di Tempi di segnalazione a Segrate Serviz
segnalazione caso da presentazione c/o segretariato socia]  gg Max 3 gg 1,1 g9
(servizio minori)
Tempestivita di Tempo di segnalazione ad A.S. (esclus ﬂ
segnalazione servizio minori) da presentazione c/o s]s] Max 3 gg 0,2 gg
segretariato sociale
Tempi di attivazione del servizio SAD ﬂ
Servizio SAD (inoltro a Segrate Servizi) dalla s]s] Max 15 gg 5499
protocollazione della richiesta
Qua_lht_a percepita per attivit _G_ra_do_ di spddls_fa_zmne_ degli utenti per giudizio Alto alto ﬂ
socializzazione iniziative di socializzazione
Ufficio Stranieri — Sportello Omnibus
| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Utenti del servizio n. utenti n. 749 875 784
ore apertura sportello n. ore sportello annuali n 450 450 450
| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Emissione o aggiornamento di materiale .
informativo per orientamento alle risorse n. 1 4 2 (IV trim.)
‘ Efficienza Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Costo unitario del servizio Costo per servizit hti € 28,2321142/749) 21,75(19032/875) 33,40 (26190/784)
Performance | Indicatore descrizione U.M. Valore atteso 2013 Valore rilevato note
2013
Emissione o aggiornamento di material n Min 2/semestre 2 ﬂ

informativo per orientamento alle risors
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Avvocatura comunale

La sezione Avvocatura assolve al ruolo principalautela legale dellamministrazione nel contenmios sede giudiziale e stragiudiziale, ed offresenvizio
di consulenza e rilascio pareri agli uffici inted@l comune.

| Quantita

Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Contenzioso giudiziale n. cause avviate nell’anno 17 22 20
Contenzioso giudiziale n. cause concluse nell’anno n. 20 20 25
Contenzioso stragiudiziale n. cause avviate neian n. 14 22 16
Contenzioso stragiudiziale n. cause concluse melba n. 12 9 4
Espressione pareri legali scritt| n. pareri scritti n. 10 10 7
Espressione pareri legali verbalili n. pareri verbali n. 5 2 3
| Efficacia | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Esito favo_revole n. controversie concluse con esito % 90% 7506 88 %
controversie favorevole/totale controversie concluse
| Performance | Indicatore descrizione U.M. | Valore atteso 2013| Valore rilevato 2013 note
Esito favo_revole n. controversie concluse con esito % > 50% 88% Q
controversie favorevole/totale controversie concluse
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Gare, Contratti, Economato

Attivita principale della sezione € la gestiondelgrocedure di gara per affidamenti di lavoriyvsagre forniture, mediante la predisposizione dahdbo di gara/lettera di invitd
e relativi allegati e il supporto ai settori defite nelle fasi di affidamento, stipula e repertmoae di tutti i contratti, sia in forma pubblice grivata. All'interno del servizio
e istituito I'ufficio economato, che si occupa detjestione diretta dei contratti strumentali atéequali la pulizia dei locali pubblici, i contratissicurativi, I'acquisto di
piccole forniture per gli uffici, ecc.

E altresi individuata la figura dell’Economo cordigetta responsabilita di gestione della cassa@wale e I'aggiornamento dell'inventario dei bermbiti.

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Predlsp95|2|one e gestione n. contratti stipulati n. 729 474 621
contratti
Progedura gare per :_:lfﬁdamentlon' gare espletate n. 28 16 13
forniture, lavori, servizi.

Emissione buoni economali n. buoni economali enmeegsimestrgall’anno) n. 191 99 88

Gestione cassa economale n. verifiche di cassa/ann n. 28° 14 19

Gestione mensa dipendenti n. controlli effettuati n. 24 24 29

Gestione servizio pulizia edific| n. controlli effettuati n. 46 51 80

comunali

Gestione contratti assicurativi n. denunce RCTlitota n. 55 45(di cui 5 80 (di cui 10
ricevute nel 2013)| ricevute nel 2014)

° dato rettificato a seguito di errore materiale




| Relazione sulla Performance anno 2013 — Comunegfiae Pagina 49 di 124 |

| Qualita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013 |
Predisposizione gara Tempo per predisposizionéliattra(da ricezione progetto tecnico) Gg 2,59g. 3,4 gg. 4 gg.
. Tempo per richiesta al contraente dei documentigstipula del
Stipula contratto contratto(da ricezione lettera affidamento incarico) Gg lg. lg 1.82 gg.
s . . Numero di casi in cui la verifica di cassa vienkettfiata oltre i 15 1 (media trim) 2,75 (media
Periodicita verifiche di cassa o n. 1 ) AN
gg (media trimestrale) trim.)
Gestione buoni economali % di buoni economali/richieste di spese autorizdateagioneria % 100,00% 1019% 99.12%

su base trimestrale
Tempo medio utilizzato per la definizione dellatfma di un

Gestione sinistri sinistro RCT < 5000 €alla richiesta di risarcimento danni completéudia Gg Da 2012 40 gg. 45 dg.
la documentazione)
i i7i i7i 0 0
Gestione servizio pulizia Numero di disservizi risolti/totale disservizi nitati % 100 % 100 % 90%

edifici comunali

Gestione servizio pulizia Numero controlli effettuati/totale controlli piargati (rispetto % 100 %
. . " . ) 92 % 100%
edifici comunali delle frequenze stabilite nel piano annuale deirotl)
0, 0, 0
Gestione mensa dipendenti Numero di disservizltifsrale disservizi rilevati % 100 % 100 % 100 %
. . s %
Gestione mensa dipendenti Numero controlli effettuati/totale controlli piardati (rispetto 100 % 100 % 100 %3

delle frequenze stabilite nel piano annuale deirotli)

! Per alcune richieste di anticipazione economaler{@&l medesimo numero di impegno) & stato emasssolo buono (al fine di evitare sprechi cartacgtuzione del tempo di lavoro che
sarebbe servito per la lavorazione piu buoni arzigho soltanto).

2 || dato & ottenuto considerando le richieste panterntro la fine del 2013, con esclusione di hieista (prontamente trasmessa alla compagnia essice) e 16 sinistri che sono tuttora in
fase di lavorazione a motivo del notevole carictadoro gravante sulla sezione gare/contratti/enwto, della mancanza di alcune relazioni da phetgdl uffici competenti (comunque
sollecitati), del fatto che — in alcuni casi ctantroparte non ha ancora quantificato la richidsté&sarcimento. Occorre, peraltro, considerare lehquantita di sinistri del 2013 & molto piu
elevata rispetto a quella degli anni precedenti.

®*Nei mesi di aprile, maggio, luglio, agosto, ottobrdicembre sono stati eseguiti 3 controlli anzizhé

* dato 2012 rettificato a seguito di errore material

®in considerazione della riduzione dei movimentiaisa economale, a partire dal 2013 I'ufficio miéigitl significativo monitorare le verifiche effadite oltre 30 gg nell’arco dell'intero anno
in questo caso il valore rilevato € pari a 0.
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Performance | Indicatore Descrizione U.M. Valore atteso | Valore rilevato 2013 note
2013
predsposizone gara | |70 B BGOSR AN 0952 | g | <109 499 @
Gestione buoni economali| % di buoni economali/richieste di spese % 90% 99,12% ﬂ
autorizzate da ragioneria su base trimestral
Gestione sinistri Tempo medio utilizzato per la definizione g9 <6099 45 gg ﬂ

della pratica di un sinistro RCT < 5000 €
(dalla richiesta di risarcimento danni comple

di tutta la documentazione)
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Tributi, controllo, qualita
La sezione riunisce diverse funzioni, sia di s(pfbgrammazione e controllo e qualita) con il camgrincipale di predisporre gli strumenti di pitcazione

gestionale dell’ente e di consuntivazione dei t&guldel’'Ente attraverso la contabilita analitieadi gestire le attivita di mantenimento e migloemnto del
sistema di gestione per la qualita certificato ame ISO 9001, sia di impatto verso I'utenza caorinpiti di gestione e controllo del servizio dicassione
tributaria affidata in concessione a societa eateaonché attivita propedeutica per la deliberazateik tariffe e dei regolamenti dei tributi locali

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Attivita di monitoraggio n. report elaborati/anno n. 3 3 1
controllo di gestione
AFt'V'ta di moryt\oraggm n. report elaborati/anno n. 2 2 2
Sistema Qualita
Vernf|che Interne s|sFe‘ma di n. di audit interni effettuati n. 55 50 47
gestione per la qualita
Attivita di controllo sulla n. rendicontazioni del concessionario

: . P . o : n. 4 4 4
riscossione dei tributi locali tributi analizzate
| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
g"uogi'ttgragg'o sistema gestion®y, ;- jicatori monitorati sul totale % 84,05% 82,49% 95,08%
Mon]tf)ragglo sistema gestionen. audit interni effettuati/n. audit interni % 100% 100% 100%
qualita programmati
Programmazione PEG Approvaz_lone d.EI PEG (gg intercorsi da Gg 28 17 12
approvazione Bilancio)

Aoprovazione tariffe tributi Pubblicazione delle tariffe sul portale

|022“ federalismo fiscale (entro la data prevista On/off On On on
dalla normativa vigente)

| Efficacia | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Indagine CS Gra(_jo_ i _so_ddlsfa_2|one (_jegh utenti per L giudizio alto - alto

servizio di riscossione tributaria
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| Performance | Indicatore descrizione U.M. Valore atteso 2013| Valore rilevato 2013 note
Mon_|toragg|o _s[stema n. audit interni effettuati/n. audit intern % 100% 100% Iﬂ
gestione qualita programmati
Entro 30 gg lavorativ 12 gg
dalla data di u
Programmazione PEG | Approvazione del PEG g9 esecutivita del
Bilancio di
Previsione
Report elaborati al’'anno — min 2/ann
Monitoraggio controllo di .
gestione n e 1 @ *)
: . L . Entro la data previstg .
Approvazione tariffe Pubblicazione delle tariffe sul portale on/off | dalla normativa on u
tributi locali federalismo fiscale .
vigente
on
. . . (tutte le 4
Verifica rendicontazione del 99 Entro 30 gg dal rendicontazioni u

concessionario della riscossione tribu

ricevimento

verificate entro i
termini)

(*) L'approvazione del PEG-PDO-PP nell'ultimo tristee dell’anno (var. n. 2 del 31/10/2013) in consewa dello slittamento dei termini del bilancior@a consentito I'effettuazione di un
monitoraggio intermedio
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Demanio e Patrimonio

Le attivita della Sezione Demanio e Patrimonio samolte alla gestione del patrimonio immobiliarelltEnte; tra queste di rilievo quelle della tenal
aggiornamento dell'inventario dei beni immobili conali, attivazione di procedimenti espropriativo elf acquisizione/alienazione di immobili e areestipne
delle aree e spazi pubblici oggetto di concess®mmei canoni di locazione di aree e beni che @atmell’elenco delle proprieta comunali dispomildia

Sezione ¢ altresi di supporto agli uffici comurmr attivita di accertamento della natura giuridiea suoli interessati da procedimenti diversise@izione
OO.PP., installazione impianti pubblicitari, pragcsinistri).

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Istruttoria amministrativa e n. concessioni, convenzioni, comodati ,
tecnica per il rilascio di locazioni ecc. n. 82 76 61
concessioni, convenzioni, (istruiti) n. 29 20 27
comodati, locazioni ecc. (in corso)
e SRS | . cerne . r s s
regime giuridico di aree (gffettuate) n. 20 12 21
(in corso)
Procedimenti espropriativi e/q
‘?" cessione bO”."’F“a per n. procedimenti attivati n. 12 13 11
I'acquisizione di immobili,
alienazioni.
Gestione amministrazione n. verifiche e gestione pagamenti spese
. . . L n. 52 29 75
immobili comunali condominiali
| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Ricerca regime giuridico delle Tempi di ricerca regime giuridico
aree® dell’area oggetto di concessiong . 99 41,75(media influenzata 11,29 37.33
(tempi nedi accertamento natura giuridica da pratiche complesse)
strade e/o aree ubicate sul territorio)
Ricerca regime giuridico delle Ricerca regime giuridico delle aree
aree® oggetto di richiesta di concessione:
richieste evase oltre SQ a9 n. ) Dal 2013 19
(Accertamento natura giuridica strade e/o
aree ubicate sul territorio — richieste evase
oltre 30 gQ))
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Performance | Indicatore descrizione U.M. Valore atteso 2013/ Valore rilevato note
2013
Ricerca regime giuridico delle aree Il non rispetto del
oggetto di richiesta di concessione: valore atteso & spesso
Ricerca regime aiuridico | "ichieste evase oltre 30 gg — max _ * qond|2|onato dg .
Sz 3/trimestre n. Max 3/trimestre 1,58 ricerche d’archivio

delle aree

(Accertamento natura giuridica strade e/o g
ubicate sul territorio: richieste evase oltre 3(
gg — max 3/trim.)

(media trim. 4,75)

particolarmente
complesse o da
incongrua
documentazione
presentata dal
richiedente la verifica

* riferito ai 12 mesi

° la descrizione dell'indicatore “Ricerca regime giico delle aree”, oggetto di monitoraggio, & deiulersi riferita non alle aree oggetto di rictaedit concessione ma bensi a tutte le a
interessate da sinistri, dall'esecuzione di opanebfiche o di progetti specifici da parte di alPeezioni, da privati per il preventivo accertameropedeutico alla presentazione di u

istanza oggetto di concessione ( ed & cosi meghordto: “ Accertamento natura giuridica straffearee ubicate sul territorio” ).

ee
ha
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Sistemi Informatici

La sezione Servizi Informatici ha come attivitangipali la programmazione dello sviluppo hardwassftware, gestione del sistema di sicurezza delle
informazioni, erogazione dei servizi centrali, dijndesk hardware e software per il sistema infticoalell’'ente.

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Gestlong sistemi centrali PC collegati in rete locale n. 223 230 252
delle reti

Server gestiti n. 14 14 15
Gestione Sistema Incidenti informatici n. 4 4 8
Sicurezza Ore di chiusura server per incidente
. . n. 0 0 4
informatico
. Progetti di innovazione 2 2 2
Innovazione — - -
Servizi web al cittadino 0 6 5
| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Stltl;r?tlizm sulla conoscenza informatica de JIt—:‘iudizio sufficiente Sufficiente sufficiente
Scambio di informazioni e Tempo _d| notn‘l_ca de!la'§posta (positiva o Gg 0.41 05 05
software negativa)in seguito a richiesta
Tempo di eva3|’0n¢ Qella richiesta Gg 4 1 1
autorizzata dall’ufficio
Numero account creati o modificati entro b % 100% 100% 100%
gg dalla richiesta
Numer_o account cancellati entro 2 gg dalla % 100% 100% 100%
comunicazione

| Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Efficacia gestione server Tempo medio per fermo macchina (server) 99 0 0 0

in un anno
T_empl (_jl_l_ntervento per risoluzione ore 1 1h 1
disservizi in orario di lavoro
Tempi di intervento per risoluzione .
. o . . o ore Nessuna segnalazione n.a. 1

disservizi fuori dall’orario di lavoro T

Performance | Indicatore descrizione U.M. Valore atteso 2013 Valore rilevato note

2013
o . Tempo medio per fermo macchina (serve
Efficacia gestione server in Un anno s]s] < 4 gg/anno 0gg ﬂ

Tempi di intervento per risoluzione
disservizi in orario di lavoro ore SHOE 1ora ﬂ
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Gestione Risorse Umane

La sezione Risorse Umane effettua iniziative eerimnti finalizzati alla gestione delle risorse wmmae ai relativi istituti ad essa connessi siaidjicir
(contenzioso, concorsi, congedi ordinari, stracdjraspettative, ecc.) sia economici (stipendatigbuti e pensioni).

Cura inoltre in maniera trasversale l'attivita drrhazione di tutto il personale dell’ente, piaraficio ed organizzando corsi in funzione anche dsligenze
espresse da settori e monitorandone 'andamento.

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Erogazione stipendi Buste paga emesse n. 3211 3168 3083
Deflr_1|2|0n_e prat|che Pratiche pensioni n. 4 5 22
previdenziali
Concorsi conclusi/concorsi banditi n. 11 0 1

Piano assunzioni . . . .
Dipendenti a tempo indeterminato/totale

. . n. 212/230 210/227 208/220

dipendenti
Rilevazione delle
presenze dei dipendenti " Ore settimanali dedicate n. 20 20 20
gestione database
presenze
Rappc_)rtl con l.e . . | Incontri con Organizzazioni Sindacali n. 14 4 5
organizzazioni sindacali
Contenzioso del lavoro Procedimenti disciplindtivati n. 2 0 3
Soddisfacimento delle | Corsi effettuati per la formazione n. 65 71 84
richieste di formazione
professionale che Dipendenti coinvolti nella formazione n. 129 215 615

provengono dagli uffici
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| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
(_3|orn_| |nterc;c_)rrer_1t| t_ra la richiesta e il 99 1,25 1,25 1,33
rilascio certificazioni
Attivita di formazione Corsi sviluppati rispetto Riano % 57,07% 71,43 63,64
Fﬁlcagla attivita Gradimento dell’attivita formativa % 93,27% 96,02 8,8
ormativa
Fﬁlcaq|a attivita Efflcaqa formativa corsi a carattere tecnico- % 96.92% 100 100
ormativa operativo
Attivita di formazione Ore medie formazione uomo n. 8,02 24,18 9,76
*sono stati organizzati alcuni ¢on®n previsti dal Piano della Formazione
Performance | Indicatore descrizione U.M. Valore atteso 2013 Valore rilevato note
2013

Giorni intercorrenti tra la richiesta e il .

rilascio certificazioni 99 3 gg lavorativi 1.33 ﬂ
]IcEf'flcac_la attivita Efflc_ama forme_ltlva corsi a carattere % Min 70% 100% ﬂ
ormativa tecnico-operativo
Efficacia attivita Gradimento dell'attivita formativa % Min 70% 88,95% ﬂ

formativa
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CDR 03 SEGRETARIO GENERALE

Servizi Demografici °
La sezione riunisce le funzioni istituzionali dast civile, elettorale e leva, anagrafe (back-effied i servizi cimiteriali e di polizia mortuariae attivita

prevalenti riguardano quindi la gestione del cinoifeoncessioni e pratiche di polizia mortuariailéscio di certificati e la gestione dei databasagrafici dei
residenti; all'interno della sezione ¢ istituitdrasi I'ufficio statistica che elabora e forniseportistica agli uffici interni ed enti esterni.
(° da novembre 2013 la sezione demografici € pasesdto la direzione servizi educativi, culturate@porti con il cittadino)

Stato civile
| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Rilascio certificati stato civile n. certificati n. 4421 4731 4569
Rilascio copie integrali n. copie integrali n. 90 110 200
| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
percentuale di pratiche relative alle richieste
Gestione pratiche stato civile di annotazione e trascrizione degli atti evase % 17% 52% 38%
oltre i 30 giorni
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Anagrafe - Statistica

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Rlla_scm certificati rlchlestl_ Per | - certificati n 5831 5629 5789
corrispondenza o ad uso interno

n. iscrizioni n. 1543 2113 1696
Tenuta schedari servizi n. cancellazioni n. 1370 1564 1820
demografici n. cambio indirizzo n. 977 978 927
n. variazioni anagrafiche n. 2745 5848 6982
n. iscrizioni n. 93 93 146
. llazioni . 41 45 43
Tenuta schedario AIRE n cancet a.zm-n.l n
n. cambio indirizzo n. 110 108 154
n. variazioni anagrafiche n. 92 120 148
- . n. richieste da utenti interni n. 273 536 189
Attivita statistica naz. reg. hiesta da Utent esterni (oUbDI
locale g.ri\r/lgti;es a da utenti esterni (pubbl. e n 115 163 67
| Qualita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013

Tempo medio per perfezionamento pratighe
iscrizione anagrafica da altri Comuni
Percentuale di richieste di iscrizione
Gestione pratiche anagrafiche| anagrafica provenienti da altri Comuni % - [l Trimestre 13,89%
perfezionate oltre 45 giorni (max 10%)
Tempo medio di evasione della richiesta di
elaborazioni statistiche

Gestione pratiche anagrafiche g9 50,84 gg* 33 gg (I trim.) #

8,25%

Elaborazioni statistiche s]s] 20 gg ** 15,76 14,56

*tempi superiori alla stima per carenza di persenal
**tempi superiori alla stima per carenza di perderacensimento generale della popolazione

# a seguito di modifiche normative l'indicatoreeriuto poco significativo, non & stato piu monitora partire dal 2013 é stato sostituito dal mamaiggio in % dei casi di perfezionamento
oltre i 45 gg
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Ufficio elettorale - leva

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Rilascio tessere elettorali n. tessere elettorafssi n. 960 1118 1250
Rilascio tessere elettorali n. duplicato schedaarkdi emesse n. 231 * 609
Rilascio certificati elettorali n. cert|f|pat| elettprall diiscrizione alle liste n. 336 5403 2554
elettorali emessi
Gestione liste di leva n. iscrizioni liste di leva n. 1015 1174 1939
n. variazioni ruoli matricolari n. 1033 1066 943
| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
C;eruf;cqn elettorali annullati/certificati % 0% 0% 0%
rilasciati
n. reclgm| elo ;ol[ecm da parte Q| enti % 0% 0% 0.7%
esterni/totale richieste estratti di nascita

* nel 2012 non ci sono state elezioni e quindiilore dell'indicatore dei duplicati delle tesseletterali € nullo.
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Servizio mortuario

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Rilascio concessioni cimiteriali  n. concessiontc(b, ossari, cinerari) n. 177 265 142
Pratiche mortuarie n. avvisi di morte ricevuti n. 623 737 687
Pratiche mortuarie n. autorizzazioni trasporto salme 835 913 855
Pratiche mortuarie n. autorizzazioni alla cremazione 260 325 279
Gestione Piano esumazioni n. esumazioni - 6 3
Gestione Piano estumulazioni n. estumulazioni 84 95 41

| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Concessioni cimiteriali n. verifiche contratti scdid n. 120 500 39
Gestione cimitero n. ore annue di apertura Dap2 3284 3183

| Efficacia | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Indggme_Customer Gradimento servizi ufficio cimiteriale g|gd|z - alto® discreto®°®
Satistaction io

° indagine su servizio svolto dall'ufficio cimiteral
°° indagine su servizio e struttura cimiteriale
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Performance | Indicatore descrizione U.M. Valore Valore note
atteso 2013| rilevato 2013

e EEhe SEG percentuale di pratiche relative alle richieste Nel corso del 2013 le modifiche
Vil P annotazione e trascrizione degli atti evase % Max 35% 38% normative relative alla cittadinanza
civiie oltre i 30 giorni hanno causato un carico di lavoro

imprevisto che ha inizialmente
causato un rallentamento dell’attivit
ordinaria

a seguito di modifiche normative
l'indicatore, ritenuto poco
significativo, non & stato piu

g9 10 gg n.d. monitorato; a partire dal 2013 ¢ sta
sostituito dal monitoraggio in
percentuale dei casi di
perfezionamento oltre i 45 gg

Gestione pratiche Tempo medio per perfezionamento pratiche
anagrafiche iscrizione anagrafica da altri Comuni

Tempo medio di evasione della richiesta di 99 8 g9 14,56 gg Motivate e prolungate assenze dell
elaborazioni statistiche due unita in organico hanno

inevitabilmente causato uno
sforamento rispetto al valore attesq

Elaborazioni statistiche|

Gestlone_ pratiche C;ertlf]ca_lt| elettorali annullati/certificati % Ma x 2% 0% ﬂ
elettrorali rilasciati

Indggme_Customer Gradimento servizi ufficio cimiteriale giudizio alto discreto

Satistaction §

§ Il gradimento — stimato inizialmente in “alto’si-€ assestato, ad indagine conclusa, in “discliatqianto una percentuale non trascurabile disiste ha fornito giudizio “sufficiente” (e
in taluni casi “scarso”), in particolare per glpasti di accessibilita e tempestivita di manuteneidella struttura, sicurezza e prevenzione dvatidalici, disponibilita delle attrezzature,
competenza e cortesia del personale e risoluzibseedifiche problematiche; in tutti i casi sonatstavviate specifiche azioni correttive, in acooedn il gestore cui & affidato I'appalto.
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Segreteria di Giunta e Consiglio

La segreteria di Giunta e di Consiglio svolge fonzidi supporto agli organi istituzionali (Consm@lComunale, Commissioni Consiliari e Giunta Comeja
sotto i diversi profili dell’assistenza ai lavodella redazione di atti e della generale attivitdayreteria. Alla Sezione Segreteria di Giuntaoasgylio fanno

capo anche gli uffici Messi e Archivio Generale.

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Gestione Consiglio Gestire le convocazioni del Consiglio . conv. 21 17 19
Comunale Comunale

Gestl_r_e Ig convocazioni delle Commissio L 73 64 20
Consiliari
Gestlpn_e iter delle deliberazioni di n. del. 60 48 50
Consiglio Comunale
Gestione Giunta Comunale Gestione iter delle deditieni di G.C n. del. 164 165 131
Gestione atti sindacali Gestione Ordinanze Sindacal n. ord. 46 16 23
Effettuare notifiche Notifiche per conto del Comune n. 2983 2491 2700
Effettuare notifiche Notifiche per conto di altnaministrazioni n. 1253 1579 1950
Pubblicazione atti Atti pubblicati n. 2136 1778 222
Recupero prauche richieste n. richieste utenza interna n. 255 195 178
da utenza interna/esterna
Recupero pratlche richieste n. richieste utenza esterna n. 366 321 285
da utenza interna/esterna
Archiviazione n. fascicoli movimentati n. 1653 1430 1059

| Qualita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013

Gestione delibere n. d,ellbere di .CC pubblicate oltre 5 gg n. . 225 13 delibere in 2 CC 18 delibere in4 CC ¥
dall'approvazione (valori trim: 0-5-4-0)

. : tempo medio dalla proposta della delibera

Gestione delibere di G.C. alla pubblicazione 99 599 499 3399

Notifica atti Tempo medio di evasione di una no#fi ag 6,26 gg 6,31 gg 799
Tempo medio di evasione richieste di

Archivio Generale ricerche di accesso agli atti di materiale in gg 19 19 19
archivio

*Nel corso dell’anno si sono svolti alcuni consiglimunali (CC) di giovedi anziché stabilmente diddi cid ha comportato un innalzamento automati@g consecutivi, comprensivi dei

fine settimana, che devono essere portati a 7 e@ioee di riferimento
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Performance | Indicatore descrizione U.M. Valore atteso Valore rilevato note
2013 2013
Gestione delibere
Nel corso dell’anno si
sono svolti alcuni CC di
; ) i giovedi anziché
n. d’ellbere di CC pubblicate oltre 5 gg n Max 3 sedute 4 sedute stabilmente di lunedi cid
innalzamento automaticc
dei gg calcolati
consecutivamente,
comprendendo anche il
sabato e la domenica
Gestione delibere tempo medio dalla proposta della delibera di
G.C. alla pubblicazione 99 599 3,399 Iﬂ
Tempo medio di evasione di una notifica ag 10 gg 7499
Tempo medio di evasione richieste di ricerche
g9 599 1g

accesso agli atti di materiale in archivio
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Servizio Ragioneria

CDR 04 DIREZIONE FINANZIARIA

La Sezione Ragioneria svolge prevalentemente t@ttilvistaff, supporto e consulenza a tutti gliaifiomunali. Tra le principali funzioni assegnai@ v
I'approvazione e gestione del bilancio annualeugigrhnale, la gestione delle fasi di entrata epdig, I'espressione di pareri contabili per gliamunali e
rendicontazione agli organi di controllo.

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
10.919 (**¥) .
] ) ) (**) fatture registrate entrate 10.331(%)
Gestione delle spese e delle entrate n. fattuiistratg uscite n. 11.398 n. 10.480 12.062 (**)
(**) registrazioni partita 68.684 (***)
doppia n. 62.467
Gestione delle spese e delle entrate n. mandpsighmento/n. reversali n. 7.637 6.782/9.937 6.@1241
Gestione delle spese e delle entrate| n. accertamenti n. 1.502 1.300 1.119
Gestione delle spese e delle entrate n. impegni 3.750 3.293 3.914
| Qualita | Indicatore Descrizione U.M. 2011 2012 2013
L . . Tempo medio che intercorre da 100,19
Tempestivita dei pagamenti g9 67 97,66 (media valori
protocollo fattura a pagamento rim.)
Tempo medio dal ricevimento della
determinazione all’assunzione ag 15 2,06 2,04
dell'impegno
| Efficacia | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Ef'flcam_a della_l _procedL_Jrg interna di | % det_er_mlna_zmnl restituite agli l_JfflCl % 14.87% 12.12% 14.94%
assunzione di impegni di spesa da ufficio ragioneria dopo la verifica
(*) registrazione note in uscita (**) registioni note in entrata (***) registrazioni partita doppia
| Performance | Indicatore descrizione U.M. Valore atteso 2013| Valore rilevato 2013 note
S . Tempo medio che intercorre da
Tempestivita dei pagamenti protocollo fattura a pagamento gg Max 90 gg 100,19 @ *)
Tempo medio dal ricevimento dellg ﬂ
determinazione all'assunzione ag 3499 2,04

dell'impegno

(*) i pagamenti vengono effettuati sulla base delponibilita di cassa.
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CDR 05 DIREZIONE AMBIENTE E TERRITORIO E LL.PP.

SUAP (Sportello Unico per le Attivita Produttive)

L’attivita dello Sportello Unico é finalizzata altemplificazione ed abbreviazione delle proceduearico alle aziende per lo svolgimento, la medif I'insediamento di
attivita produttive, oltre che a fornire I'opporunonsulenza necessaria all’espletamento e snetlingelle pratiche amministrative piu complessdiqéaesempio le
varianti urbanistiche promosse da aziende opesahterritorio ai sensi dell’'art. 5 del D.P.R. 498/e s.m.i. gestite in ogni fase dallo Sportelladdnin capo allo stesso
SUAP vi sono molteplici procedure e funzioni a $govdelle imprese economiche segratesi, dallequore edilizie sino alle richieste di autorizzazqer I'esercizio delle
diverse attivitd (commerciali, produttive, traspoptivato e taxi, strutture ricettive, carburaasili nido e strutture socio assistenziali, manée®ni fieristiche e molte altre).

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Gestione pratiche n. pratiche gestite di compet&uAP n. 1020 970 1535
Gestlone_aqtorlzzaz[orjl . n. autorizzazioni emesse n. 23 40 17
commerciali, mercati rionali
Utenza potenziale n. attivita economiche  insediate sul n. 2500 2500 2500

territorio
Rilascio atti n. certificati, nullaosta, attestadiecc n. 170 185 180
Informazioni fornite n. richieste di consulenza n. 1000 950 1400
|stru_tt\0r|a SCIA (esercizio n. SCIA — pareri preventivi n. 317 290 320
attivita)
Autor|_zzaz[on| temporanee ed_ n. pratiche (esplicite o silenzio assenso) n 15 17 27
occasionali per manifestazioni
Istruttoria pratiche edilizie (non n. pratiche istruite (SCIA, CIA, DIA,PC,

. A D agibilita, convenzioni, passi carrai, piano n. 356 320 312

residenziali)

casa, ecc)
Verifiche e controllo attivita
edilizie sul territorio (non n. verifiche n. 70 120 110
residenziali)
Ma_nuten_zu_)nl ordinarie (non n. pratiche istruite n. 20 23 17
residenziali)
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| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Venﬁchg Igienico sanitarie n. verifiche in loco n. 32 48 35
(non residenziali)
CPI - L.46 L.10/91 CA (non n. pratiche istruite n 115 73 85
residenziali) '
Istanze x VV.EF Pratiche trasmesse dall'entrata in vigore n ) 2 i
della norma vigente
Varianti urbanistiche Pratiche gestite o in itinere n. 2 2 3
| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Accessibilita sportello Ore di apertura settimanali per lo sportellp
. ore 18 20 20
consulenza consulenza previo appuntamento
Tempestivita di evasione delle autorizzazioni, certificaz_ior)i o0 attestazioni
istanze evase oltre 30 gg dalla richiesta/totale delle % 0% 0% 0%
richieste
Tempestivita di autorizzazione| autorizzazione cambio macchina o
cambio macchina o trasferimento licenza taxi evase oltre 10 % Dal 2012 0% 0%
trasferimento licenza taxi gg. lavorativi
| Performance | Indicatore descrizione U.M. | Valore atteso 2013 | Valore rilevato 2013 note
Tempestivita di evasione autorizzazioni, certificazipni 0 attestazioni ﬂ
delle istanze e_v;:]\fse toltre 30 gg dalla richiesta/totale del % Max 10% 0%
richieste
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Edilizia Privata

La Sezione Edilizia Privata gestisce listruttoeid’iter di rilascio ai privati di permessi di cogire, autorizzazione e valutazione paesaggistiegnalazioni
certificate di inizio attivita (SCIA), DIA; le isteze possono riguardare nuove edificazioni o intgivéi manutenzione e ristrutturazione edilizisstegiro e
risanamento conservativo su edifici esistenti. ééle istruttorie per le pratiche edilizie vengayestite le richieste relative al rilascio di cietizioni quali:
agibilita, certificazione destinazione d’'uso, idbaealloggiativa, segnalazione passi carrai, malgi@scensori, classificazione di intervento, ecc.

Tra le competenze della sezione vi e infine laficardelle certificazioni energetiche presentademtofessionisti nei casi previsti dalla legge.

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Istru_ttorla_pratlche edilizie n. pratiche istruite (DIA,agibilita) n. 393 349 248
(residenziali)

Verifiche e controllo attivita |\, "o ifiche n, 11 10 39
edilizie sul territorio
Rllasc_lo _cert|f|ca2|0n| idoneita n. certificati emessi n. 278 171 177
alloggiativa
Gestione pratiche certificaziongn. pratiche soggette a verifica di

) e : n. 321 43 15
energetica certificazione energetica presentate
Rllasu_o segnaletica passi carral, pratiche istruite n. 41 64 47
e matricole ascensori
Manutenzioni ordinarie n. pratiche istruite n. 69 66 121
(residenziali)
Ve”.f'Che lgienico sanitarie n. verifiche n. 113 95 0
(residenziali)
CPI_- L.4E_3 L_.10/91 CA n. pratiche istruite n 98 119 63
(residenziali)
Gestlon_e pratiche certlflcaZIOnen_ certificazioni gestite n. 37 16 34
energetica

| Qualita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Venﬁc_a istanze di idoneita Tempc_) n_1ed|o verifica pratica di idoneita 99 12 11,75 13
alloggiativa alloggiativa

Tempo medio di rilascio attestazione di
Verifica attestazioni energetichieavvenuto deposito di certificazione ag 1 1 1
energetica
Verifica rilascio segnaletica Tempo medio per rilascio segnaletica per o8 15 11
passo carraio passo carraio 99
Verifica matricole ascensori Tempo medio rilasciatmcole ascensori g9 28 10 6
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% di verifiche pratiche /totale delle

Efficacia attivita di verifica pratiche soggette a L. 10/91(DGR 8745/08) % 100% 100% 100%

pervenute

Verifica istanze di Tempo medio verifica pratica di idoneitg

idoneita alloggiativa alloggiativa 99 1499 1399 a

Verifica autorizzazioni Tempo medio per rilascio autorizzazion Q

. . . ag 30 gg 11 gg

passo carraio (segnaletica) per passo carraio

Verifica matricole L . .

ascensori Tempo medio rilascio matricole ascens a9 15 gg 6 gg a

o S % di verifiche pratiche /totale delle

Egr';; (;la CHHE L pratiche soggette a L. 10/91(DGR % Min 5%/anno 100% a

8745/08) pervenute
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Ambiente ed Ecologia

La Sezione si occupa principalmente della gestooentrollo dei servizi di igiene ambientale (pidistrade e raccolta rifiuti) e dei servizi di déezazione e
disinfestazione su aree ed edifici pubblici, entvaaifidati per la diretta esecuzione a societarest

Tra le competenze della sezione vi € anche laayestii istanze ed esposti a carattere piu specitiedivamente a casi di inquinamenti ambientaia(aacqua,
suolo, rumore ecc.), pareri per istanze di a#tiyroduttive, rapportandosi anche con enti estgk8L, ARPA, Provincia) e attivita di educazione
sensibilizzazione in tema ambientale, volte alttadinanza ed in particolare alla popolazione stma.

Avendo il Comune di Segrate meno di 40.000 ahitdiiinte responsabile delle ispezioni sul correggercizio e manutenzione degli impianti termidaé
Provincia di Milano. La Sezione supporta i tecqgobvinciali nelle campagne annuali di controllomiéro degli impianti autonomi di potenza inferione3a
KW, emettendo provvedimenti di adeguamento e massarma degli impianti termici ispezionati e clésati quali pericolosi. Inoltre, tramite propri
personale effettua sopralluoghi presso aziendetazaini per valutare istanze di detassazione ABNBRSU/TARES presentate dai conduttori.

L’Ufficio segue e coadiuva i servizi “di custodiareantenimento dei cani rinvenuti sul territorio agrale e di conduzione dell’Ufficio Tutela AnimallTA) e

tutela ed assistenza delle colonie feline del CamilirSegrate”, con particolare rilievo ai punti: vitoentazione cani, situazione sanitaria e beneshareani,
modalita di gestione delle colonie feline, tutethassistenza delle stesse e sterilizzazione degglari felini. La stipulazione delle relative genzioni con
I’Associazione Lega Nazionale per la difesa deh&€aonsente, sulla base della qualita dei servidtisil perseguimento del vantaggio economicoores
rappresentato da un’alta percentuale di adoziowardj nonché il contenimento della crescita demfoca delle colonie feline.

Infine, segue e coadiuva le attivita dello spooteldbmunale Infoenergia, che € un servizio offedty Amministrazione Comunale ai cittadini e alleieme,

nato su iniziativa della Provincia di Milano, chermette all Amministrazione comunale di porsi dtadini come riferimento per favorire la diffusiodelle

fonti energetiche rinnovabili e 'uso razionalel'dekrgia.

e
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| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Qua_mtlta rifiuti raccolti pro- kg r|f|ut| annui raccolti /popolazione kg/ab. 662.6 604,65 577.84
capite residente

5 - - ——
Raccolta Differenziata % g;?gﬁt‘l)'ta differenziata/totale rifiut % 54,04% 56,54% 58,05
n. avvii di procedimento/ordinanze per
Attivita di tutela ambientale inquinamento ambientale emessi (acustico, n. 9 12 6
atmosferico ed elettromagnetico)
Interventi di disinfestazione e | n. totale di interventi su aree ed edifici
) ) . n. 150 32 30
derattizzazione pubblici
n. avvii di procedimento/ordinanze per la
Controlli e verifiche degli messa a norma e in sicurezza degli impianti
T . o L o 61 58 73
impianti termici termici autonomi di potenza inferiore a 35
KW (inquinamento atmosferico)
Attivita di controllo sulla Provvedimenti in materia di monitoraggio e
oo rimozione amianto da manufatti e coibenti n. n.d. 392 444
presenza di amianto interni
n. sopralluoghi finalizzati alla valutazione
Pareri tecnici relativi a istanze| delle istanze di detassazione della n 9 12 15
di detassazione TARSU/TARES presentate da cittadini e '
aziende
Attivita dell'Ufficio Tutela n. gatti sterilizzati appartenenti a colonie n 64 40 48
Animali (UTA) feline insediate nel territorio comunale '
n. consulenze e assistenza tecnica resa a
Attivita de_IIo Sportello _C|ttad|n| e alle attivita, in merito a_o_l n 103 121 138
Infoenergia interventi manutentivi riconducibili al
risparmio energetico
| Qualita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Frequenza media raccolta rifiuti n. passaggi ritiro rifiuti indifferenziati e n. 3 3 3
organico/settimana
Servizio ritiro ingombranti Tempo medio di attesa per servizio ritiro
. , . . o g9 6,75 7,5 1,0
presso le sedi scolastiche ingombranti dalla richiesta
Accessibilita Piattaforma n. ore settimanali di apertura della
. ) . n. ore 42 42 42
Ecologica piattaforma ecologica
Tempi di awii di procedimento Tempo_ medio per comunicazione di avvio _d| 99 12,50 7 19
procedimento da presa in carico della pratica
Tempestivita di risposta alle | tempo medio di intervento dalla richiesta di 18 51 16
richieste di disinfest./derattizz.| derattizzazione/disinfestazione 99 ' ' '
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Raccolta differenziata Ricavi da raccolta differiata € 349.851,84 309.837,00 315.000,00
Contenimento infestazione | n. interventi di d|§|nf§sta2|one_ contro le 1 o 100% 100% 100%
zanzare zanzare effettuati/n. interventi programmati
Incremento percentuale dei ragazzi coinvolfi
nel progetto di educazione ambientale rispetto
Educazione ambientale alla popolazione scolastica afferente alle % 34,06% 35,20% 31,70%
scuole d'Infanzia, Primaria e Secondaria di
primo grado
Custodia e mantenimento | n. cani dati in adozione/n. cani entrati nella
cani randagi presso Canile | struttura convenzionata a seguito di % 100% 93,75% 95,45%
Rifugio accalappiamento
% raccolta differenziata/totale rifiuti
conferiti (salvo modifiche, dettate
Raccolta Differenziata dallentrata ] el dellg TARES, che % 56,50% 58,05% ﬂ
potrebbero incidere relativamente alla
diminuzione del conferimento dei rifiuti
speciali differenziati)
Tempi di awii di Tempo medio per comunicazione di awvig
di procedimento da presa in carico della | gg 30 gg 19 gg ﬂ

procedimento

pratica
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Ufficio sottosuolo e reti tecniche

L’ufficio si occupa principalmente della gestionelld reti tecnologiche (gas, energia, telecomumarazilluminazione pubblica e servizio idrico igto) in
forma diretta e indiretta, tenendo i rapporti cosingoli gestori dei servizi e coordinandone lava#t. Gestisce inoltre le istruttorie per le riebie di

manomissione di suolo pubblico che possono pereerdai gestori delle reti sia dal privato.

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Gestione rete illuminaziong
pubblica - controllo gestorg n. interventi manutentivi effettuati n. 450 404 464
esterno
Gestione sottoservizi n. interventi manutentivi effettuati n. 78 133 100
sottosuolo
| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013

Tempistica intervento di tempo di emissione ordine di servizio per

manutenzione rempo a - P 0g. 1,75 0,54 0,34

. S interventi manutentivi (dalla segnalazione)

illuminazione
Tempistica rilascio Tempo medio rilascio autorizzazione per

P - manomissione suolo pubblico dalla o]s] 14,07 7,68 7,05
autorizzazioni o
richiesta
Performance | Indicatore descrizione U.M. Valore atteso 2013/ Valore rilevato note
2013

Tempistica interventi nel corso del 2013 non

(FERTERPAENS Eieien tempo d’intervento dall'emissione 10 (inizio appalto aprile isn(igglgﬁiu Sgiectﬁ:éaitll

infrastrutture comunali 0g. n.d. Servizio non & stato

® nel corso del 2013 non sono stati effettuati ireatiy poiché il servizio non é stato appaltatompancanza di disponibilita finanziarie.

(pozzetti e tubazioni
stradali)

dell'ordine di servizio

2013) (*)

appaltato per mancanza
disponibilita finanziarie

i
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Servizio Manutenzione Edifici, Arredo Urbano e Verace Pubblico

L’attivita della Sezione Manutenzione Edifici, Ad@ Urbano e Verde Pubblico e volta a manteneratrirponio esistente in un perfetto stato di conszone,
gestendo e programmando i servizi di manutenziohé¢esritorio, effettuati per tramite di ditte este. Viene quindi pianificata I'esecuzione deglenventi
necessari per garantire un corretto ed adeguato st@anutentivo degli immobili di proprieta comunatiella manutenzione ordinaria dei parchi e detlee
pubblico e delle potature e abbattimenti oltre ladra interventi di riqualificazione delle aree arge esistenti; I'ufficio arredo urbano e verde lido gestisce
inoltre le istanze di installazione di impianti flibitari sul territorio.

Arredo Urbano e verde pubblico

| Quantitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Autorl_z_zaz_|one installazione impian 'n. impianti pubblicitari autorizzati n. 110 130 °
pubblicitari
Istanze installazione impianti n. totale istanze pervenute per R

S ) . e S n. 196 167
pubblicitari installazione impianti pubblicitari

Manutenzione ordinaria verde

pubblico Mq giardini mq 737.854 791.754 835.754

n. istanze di privati per

Abbattimento/potature alberature abbattimento/potature alberature n. 87 92 87
Abbattimento/potature alberature n. autorizzazioni rilasciate a privat n. - 85 71

per abbattimento/potature alberature

| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013

Tempistica per autorizzazione . . . T ]
instaFI)Iaziongimpianti pubblicitari® Tempo rilascio autorizzazioni ag 14,90 gg. 1881 10,65 gg (I trim.)
Interventi di manutenzione del verde Tempi medi di intervento di
pubblico manutenzione del verde 99 15,93 16,29 gg. 18,72
Tempestivita di presa in carico per -srgrrr]gl(l)ugl l:)scg? rﬁ)lzrsgir(')mo
richieste di privati di abbattimento prafiuogo p o 99 15,09 12,43 gg. 13,66
alberature autorizzazione per richiesta

abbattimento

° le competenze per il rilascio delle autorizzakzjwer I'installazione di impianti pubblicitari sorgassate al Suap a far data dal 01/04/2013.

Performance | Indicatore descrizione U.M. | Valore atteso 2013| Valore rilevato 2013 note
Tempistica per autorizzazione . . . L .
installazione impianti pubblicitari ° Tempo rilascio autorizzazioni g9 30 gg 10,65 gg (I trim.) ﬂ
Interventi di arredo urbano e Tempi medi di intervento di
manutenzione del verde pubblico | manutenzione del verde 99 159 18,7299 @ *
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(*) i tempi previsti non sono stati rispettati pleécc’e stato un periodo di assenza della dittafatmiva il personale e la nuova cooperativa inGeamon € autonoma ed € presente solo un
giorno a settimana. Tale situazione riguarda eselogente I'arredo urbano: si propone la creazidrdud diversi indicatori, uno per ciascun servizio.
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Manutenzione Edifici comunali

Totale interventi su edifici pubblici (nidi,
scuole, sedi comunali e centro civici,
impianti sportivi)

Attivita di manutenzione
ordinaria edifici pubblici

310

645

63

Tempi medi di realizzazione intervento di

Tempestivita di intervento manutenzione immobili (casi A priorita alta, gg gi 411%2 99 AB=-1i127 99. Q _: 71 9
casi B priorita medio-bassa) =4~ 99 =1299 =799
Percentuale interventi “urgenti” sul totale o o o
degli interventi % Da 2012 3% 1,5%

Tempi medi di realizzazione intervento di
manutenzione immobili (casi A priorita alt
casi B priorita medio-bassa)

Tempestivita di intervento

99

A=1gg
B=15gg

A=14gg
B=7gg
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Manutenzione strade

Il comune provvede, a mezzo di impresa esterndandito di specifico appalto, alla manutenzionetido ordinario e straordinario della rete stradz
comunale, al fine di prevenire il degrado del masitadale e laddove necessario operando gli iméraecessari al ripristino delle condizioni ottima

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
R'Ch'@te Intervento per n. segnalazioni pervenute n. 99 126 117
deterioramento strade
Manutenzione ordinaria n. interventi 36 41 (+. 77 messe in 45 (+.108 messe in

sicurezza) sicurezza)
n. richieste risarcimento danni - - 79
| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Tempistica per sopralluogo Tempi medi di uscitagmgralluogo gg. 2,75 0,6 (< 1 giorno) 0,66 (<drgo)
Tempi medi di realizzazione intervento di
Tempistica per realizzazione | manutenzione manto stradale (interventi A=3 gg. INDICATORE .
. RN AR . gg. M UNICO 0,51 (< 1 giorno)
intervento A=priorita alta 3 gg., B=priorita media- B=9,67 gg. 0,83 (<1giorno)
bassa 15 gg. ' 9
Performance | Indicatore descrizione U.M. | Valore atteso 2013 Valore rilevato note
2013
Tempistica per . - .
sopralluogo e messa in Tempi r_ned_l di uscita per sopralluogo e h 48 (299) 0,66 gg ﬂ
) messa in sicurezza
sicurezza
FlELzisnz lEuizeis n. richieste risarcimento danni n. <55 79 @ )

risarcimento danni

(*) I numero di richieste di risarcimento riguardear gran parte la via Di Vittorio e la Via Casssmstrade interessate da interventi di privatindmesono stati realizzati. L’amministrazione
ha cercato di intervenire per garantire la sicumara risulta necessario un intervento di manuterezstraordinaria che non & stato possibile effedtua

i

e
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Opere pubbliche

L’attivita della sezione progettazione opere puliidi riguarda principalmente la gestione dell’iter pdogettazione di opere pubbliche, effettuata
internamente sia esternamente, a partire dallanidiefne del piano triennale delle opere pubblicim® falla verifica delle attivita di cantiere in sor di
esecuzione dell'opera.

Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Attivita di supporto . .
progettazione Opere Pubbliche ™ CPere con progettazione interna 7 (4 contluse 1 (1 conclusa) 4 (1 conclusa)
Attivita di supporto .
progettazione Opere Pubbliche - °Pere con progettazione esterna 0 4 0
Attivitad di supporto . I . . .
progettazione Opere Pubblich n. incarichi professionali esterni n. 11 2 5
Efficacia | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Verifica rispetto tempi di opere concluse oltre i termini stabiliti (in
) : . % 3,33 0 0
esecuzione opere. assenza di motivate proroghe)
| Performance | Indicatore descrizione U.M. | Valore atteso 2013 | Valore rilevato 2013 note

Verifica rispetto tempi di
esecuzione opere.

opere concluse oltre i termini stabiliti (in

assenza di motivate proroghe)

%

Max 15%/anno

0%

Tutti gli slittamenti

temporali sono
giustificati da
proroghe

)
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Urbanistica e SIT

La sezione urbanistica si occupa fondamentalmegita destione della pianificazione urbanisticadiidivello generale (PGT) sia attuativa (piani ages —
programmi integrati di intervento). In esecuziomgldstrumenti urbanistici vigenti e degli indirizzolitici vengono gestiti gli iter relativi a pregfi urbanistici,
valutazione ambientale strategica (VAS), convenziobanistiche e relativi permessi di costruiree(@szione opere pubbliche-realizzazione edifici g}y
agibilita e collaudi, ecc.

E’ altresi istituito I'ufficio SIT (Sistema Inforntizzo Territoriale) che si occupa principalmentegdstire e mantenere la strumentazione informatcal p
governo del territorio nonché l'insieme degli stenti informativi (database territoriali) necesgaat la raccolta, I'elaborazione e la restituzionmfibrmazioni
con contenuto territoriale a sostegno dei proatiggoverno dello stesso ed in primis, i procesgidnificazione. Tra le attivita assegnate al SI€ v
I'aggiornamento dei database cartografici, il Glagdi certificazioni di destinazione urbanisticligtruttoria per I'assegnazione dei numeri civeci
toponomastica

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Preistruttoria di proposte di atti di
programmazione integrata o pianificazione

attuativa (conformi o in variante al PGT) e di n 1 4 6
accordi convenzionali in genere

Istruttoria tecnica di proposte di atti di

programmazione integrata o pianificazione n 3 1 3

attuativa (conformi o in variante al PGT) e di
accordi convenzionali in genere

Valutazioni Ambientali Strategiche (VAS) n. 1 0 1
Gestione degli iter approvativi di atti di
programmazione integrata e pianificazione

attuativa (conformi o in invariante al PGT) e di n 8 1 2
accordi convenzionali in genere
Monitoraggio del processo di attuazione delle
o9 - ) n 18 9 11
convenzioni urbanistiche in essere
Chiusura convenzioni urbanistiche (n°
L o . ) - 3 2
convenzioni urbanistiche chiuse nell'anno)
. . n. delibere di approvazione e n. provvedimenti
Gestione convenzioni I ST L
- edilizi rilasciati/istruiti per progetti di opere n. 10 11 3
urbanistiche :
pubbliche
Gestione convenzioni n. provvedimenti edilizi rilasciati o istruiti per
urbanistiche I'approvazione di provvedimenti edilizi per la n. 23 15 13
realizzazione di opere di interesse privato
Gestione convenzioni n. richieste di agibilita istruite per opere di n 6 10 5

urbanistiche interesse privato
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Gestione convenzioni

urbanistiche n. collaudi per opere pubbliche in corso n. 1 8 3
Progettazione urbanistica - p,rogett_| ?599”_'“’ progetti richiesti n. 3 1 ---
dall’Amministrazione
n. certificati di destinazione urbanistica rilagci 97 73 70
n. aggiornamenti per miglioramento dei dati n.1l base demaniale | n.1 PGT
cartografici esistenti (PGT, base demaniale, base n.2 PRG n.1l base demaniale
catastale, analisi varie)* n. 3 cartografia n.1 cartografia n. 3 cartografie catastali
catastale catastale n. 3 analisi varie
n.6 analisi varie
n. agglornamez_ntl per m|gI|oramento dei dati Toponomastica 5 | Toponomastica 2
cartografici esistenti (toponomastica, n. 10 Do oo
. - Numeri civici 7 Numeri civici 11
numerazione civica)
Apertura al pubblico:
richieste di informazioni
di carattere generale, n. ore apertura al pubblico ore 90 230 350

copie documenti ed
estratti cartografici

* il sistema informatico impiegato dal SIT non digh con quello utilizzato dalla Sezione Demanimderimento dei dati e la loro elaborazione devesgere effettuati manualmente; I'operazione é lendifficoltosa

| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
n. pratiche istruite/richieste agli atti % 100% 100% 100%
n. pratiche edilizie (Permessi di costruire, DIA,
SCIA) istruite nei termini di legge in ambiti _ % i Da 2013 77%
assoggettati a pianificazione attuativa (n. pratich
istruite/richieste agli atti)
tempo medio di rilascio certificati di destinazéon
urbanistica Gg 11,14 g9 19 gg 15,78 gg
tempo di assegnazione numeri civici dalla G - ) i
dichiarazione di acquisizione dell'agibilita 9

*** j| dato non e stato rilevato perché é in atto lavoro di bonifica della toponomastica e dellaneuazione civica
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Perfomance | Indicatore descrizione U.M. Valore atteso 2013 Valore rilevato note
2013
tempo medio di rilascio certificati di
destinazione urbanistica 99 Max 30 gg 15,78 g9 Q
n. pratiche edilizie (Permessi di costruire, DIA
SCIA) istruite nei termini di legge in ambiti % 100% 77% @ ®)

assoggettati a pianificazione attuativa (n.

pratiche istruite/richieste agli atti)

(§) Le pratiche edilizie legate ad ambiti assoggettgtianificazione attuativa a volte non possonoresséruite nei tempi stabiliti dalla L.R.12/200Bprio a causa di fattori dipendenti dal piano &itto stesso
(ad es. non si puo rilasciare un permesso di dostper un edificio residenziale se prima non éosggpprovato il progetto per le opere di urbaniikzee, ecc.). Trattandosi di pratiche inserite inpancorso
convenzionato e concordato, i richiedenti dei ti#oii abilitativi sono sempre a conoscenza dekpeso istruttorio e delle motivazioni dei rallentamti generalmente dipendenti da problematiche misate dai

richiedenti stessi nella definizione dei proget(il valore rilevato si attesta al 100% se si considano le pratiche con attuazione coerente al cronorpgramma del PII)
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CDR 08 DIREZIONE POLIZIA LOCALE

I Comando di Polizia Locale riunisce diverse sazi&sterni e pronto intervento, Viabilita, Verbalicontenzioso, Polizia Amministrativa ed Annonatia
competenze quindi spaziano dal presidio e pattungirdo del territorio con servizio di pronto intemt@ in caso di situazioni di pericolo e di incidestradali,
disciplina della viabilita sul territorio, disbrigdi pratiche di polizia amministrativa ed azioni aintrollo su attivita di commercio su aree pubiidice di
carattere ambientale in collaborazione con ufficeati preposti, nonché gestione dell’iter del gamze del contenzioso relativo al codice dellagé.

Controllo del territorio - viabilita e traffico

| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Intervento sul territorio n. richieste intervento . 9069 10.207 14.714
Ore di copertura servizio n. ore di coperturdirseinale n. 125 120 128
Presenza sulle strade n. ore di pattugliamento 3480 3434 3.876
Interventi per incidenti stradali| n. rapporti ineidi stradali n. 266 308 252
Trattamenti sanitari obbligatori  n. trattamentiisam obbligatori n. 7 16 3
Servizi per manifestazioni n. servizi per manifestai n. 41 28 81
Servizi viabilita scuole n. servizi viabilita sceol n. 892 1.362 1.348
Occupazioni suolo pubblico n. occupazioni suololpigho n. 286 218 262
%32}{;33(39”' rilasciati per n. contrassegni invalidi a pass 186 313 324
Ordinanze e autorizzazioni n. ordinanze e autozipra n. 95 96 79
Controlli pubblicita n. controlli pubblicita n. 473 210 114
ilfrr(\allfzcl)r(ilecccj)iopr)gll?z??emo €ON 1 n. servizi cC n. 38 29 24
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| Qualita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Tempistica evasione delle Tempo medio di evasione delle richieste
richieste di variazioni/modifiche di variazioni/modifiche alla viabilita da 0g. 10,25 7,75 7
alla viabilita. parte degli utenti esterni e interni
Tempistica emissione ordinanza.l_em 0 medio di emissione ordinanza per
per variazioni/modifiche alla npo m o S P o]s] 6,5 4,25 5
T variazioni/modifiche alla viabilita
viabilita
\ Efficacia | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Tempi di intervento delle pattuglie sul
Tempestivita di intervento dellg territorio per richieste di priorita altissima 44,50 46.25 a4
; o L i o 28,50 27,25 33
pattuglie su territorio per (da 0 a 5 minuti 40%; da 5 a 10 minuti %
S o s s i . 18,75 21,75 21
altissima priorita 25%; da 10 a 20 minuti 20%; oltre i 20
S 8,25 4,75 2
minuti 15%)
Polizia Amministrativa — verbali e contenzioso
| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Ispezioni taxi/amministrative n. ispezioni taxi amistrative n. 70 75 61
Accertamenti anagrafici n. accertamenti 1982 98.6 1.258
Notifiche effettuate n. notifiche atti n. 70 283 @2
Licenze di . . . L
P S/autorizzazioni/DIA n. Licenze di P.S/autorizzazioni/DIA n. 255 169 172
Ottempgranz_a ordinanze ediliz ©n. controlli effettuati n. 8 24 26
ed ambientali
Sopr_alluogh| per ecologia ed n. sopralluoghi effettuati n. 61 61 82
ambiente
Contr_ol_ll esercizl commerciali & n. controlli effettuati n. 21 65 43
pubblici servizi
Esposti n. di esposti n. 16 32 37
Educazione stradale n. ore di educazione stradale 149 292 245
Codice della strada n. infrazione CdS 15490 2.38 9.780
Fermi amministrativi n. fermi amministrativi n. 94 21 29
Sequestri n. di sequestri n. 93 26 59
Contenzioso n. ricorsi n. 198 349 160
Cause in tribunale n. cause presso il tribunale 140 231 160
Orario al pubblico n. ore apertura al pubblico Da 2012 25 47




| Relazione sulla Performance anno 2013 — Comunegfiae

Pagina 84 di 124

| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Tempistica emissione at Tempo m_edlo di emissione atti ad istanza 99 i Da 2013 7
del cittadino
TemP'S“C?‘ per ilrilascio di Tempo medio di rilascio autorizzazioni 09 1,4 2 5,7
autorizzazioni
Ampliamento al pubblico degli orari di Da 2013 22 ore in piu rispetto
Orario al pubblico ricevimento utenza rispetto al 2012 % - anno precedente
. (25 ore)
(incremento n. ore) (47 ore)
| Efficacia | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
s - . ... | Notifiche entro termine (90 gg.per la
Celerita ne_lle notifiche di atti notifica al contravventore - 100 gg. perla % 93,50 93 92
entro termine o ST .
notifica al proprietario del veicolo)
Segreteria Comando - Protezione Civile
| Quantita | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Interventi di Protezione Civile n. interventi n. 47 69 61
Incontr_|/ convocazioni n. incontri/convocazioni n. 9 12 12
Protezione Civile
| Qualitd | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 2013
Incontri del gruppo comunale dj n. incontri del gruppo comunale di
. ) . LS n. 10 12 12
Protezione Civile Protezione Civile
Performance | Indicatore descrizione U.M. | Valore atteso 2013 | Valore rilevato note
anno 2013
Tempestivita di interventd Tempi di intervento delle pattuglie sul
dellep attualie su territorio per richieste di priorita altissima da 0 a 5 minuti (min) Da 0 a5 min.: 44% ﬂ
territo?io gr fiorita (da 0 a 5 minuti 40%; da 5 a 10 minuti 25| % 40%; oltre i 20 minuti Oltre 20 min“' 201 0
rtorio perp da 10 a 20 minuti 20%; oltre i 20 minuti (max) 15% e
altissima
15%)
Ampliamento al pubblico degli orari di ﬂ
Orario al pubblico ricevimento utenza rispetto all'anno % + 33% (rispetto 2012) 88%
precedente (incremento n. ore)
T —— Tempo medio di emissione atti ad istanza - 15 o 7 99 ﬂ

del cittadino

° Apertura continuata in pausa pranzo e in via spartale ampliamento orario di almeno due gg delinsana
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Sezione Trasporti

La sezione trasporti si occupa della pianificaziedeattuazione di strategie condivise per migleitarmobilita del territorio incentivando e promeodo
I'utilizzo di mezzi pubblici, nonché nella gestiodell’erogazione di un servizio di trasporto pétitucittadini segratesi (trasporto pubblico diéa), ed il
servizio di trasporto scolastico per il colleganwecin le scuole del territorio.

| Quantita Indicatore Descrizione U.M. 2011 2012 2013
Gestione servizio di trasporto pubblico n. uteasyebus n. 12013 16068 11.912
km. Percorsi trasporto pubblico 1)Trasporto Pubblico Locale Comunale Km 1) 438.819 1) 468.130 1) 494.728

: porto p 2)Linee urbane : 2) 53.338 2) 53.338 2) 58.413
n. giorni funzionamento
Funzionamento servizio trasporto pubblico | 1)TPL Comunale gg. ;g gég g gég ;g ggg
2)Linee urbane
f : a.s. 2012/2013:
ino agiugno | 5.
Gestione servizio di trasporto scolastico n. if@lttrasporto scolastico n. 463 463 as. 2013/2014:
da settembre 276 '
252
Fino a giugno
Gestione servizio di trasporto scolastico n.lingeéssi scolastici n. 8/8 8/8 5/5
Da settembre 5/5
Gestione trasporto scolastico - Piedibus n. iscritt n. 74 92 82
| Efficacia Indicatore Descrizione U.M. 2011 2012 2013
Servizio a chiamata “Easy Bus” Rlsoluz_|qne segngle_tzmm rglatwe alla % Da 2012 100% 100%
regolarita del servizio a chiamata
Risoluzione seanalazioni ber servizio Risoluzione delle segnalazioni conseguenti a
gnaie P verifica dello stato dei mezzi e del rispetto|di % 100% 90% 100%
trasporto pubblico linee di area urbana f )
ermate e orari.
Copertura servizio trasporto pubblico Quatrtieri-zone edificate serviti da trasportg o 64% 64% 64%
locale pubblico locale/totale dei quartieri 0 0 ° 0
Accoglimento iscrizioni al trasporto Richieste iscrizioni al trasporto scolastico o 100% 98% 100%
scolastico accolte/totale richieste 0 0 0 0
Accoglimento iscrizioni al trasporto Richieste iscrizioni al trasporto scolastico % 96% 98% 96%

scolastico - Piedibus

Piedibus accolte/totale richieste
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Performance | Indicatore Descrizione U.M. Valore atteso Valore note
2013 rilevato anno
2013
Accogh_mento iscrizioni al trasporto Richieste iscrizioni al trasporto scolastiq % 100% 100% Iﬂ
scolastico accolte/totale richieste
o (n. iscritti a.s. 2013/2014 - n. iscrittia.s| g ) o . *
Incremento utenti Piedibus 2012/2013) / n. iscritti a.s. 2012/2013 6 5% 10,87% @)

(*) la partecipazione al servizio & fortemente deimthata da scelte e condizioni individuali delkarfiglie. Dipende, infatti, molto dalla disponibditdi genitori/nonni di accompagnar
direttamente a scuola i bambini, dalle condizidimatiche (soprattutto quando piove si registranatevole calo dei partecipanti), nonché dalla lwxgta e sicurezza dei percorsi (un perco
breve e sicuro scoraggia la partecipazione pefdyanmibino € in grado di effettuarlo anche da selwza bisogno di essere accompagnato). L'anno $icol@913/2014 ha visto un calo dovut]
alla mancata turnazione fra bambini di 5" e di [Ehentare; infatti molti bambini, abituali utilizzai del servizio, sono passati alle scuole medigenitori dei bambini di 1" elementar
hanno reputato fossero troppo piccoli per usufrdegkservizio. Verranno effettuate nuove campagr@amozione del servizio usufruendo di tutti i alirdi comunicazione con le famiglig

disponibili.

D

AN e]
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3.3 RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI RPP

Siillustra di seguito il grado di raggiungimenttivello generale dell'intera struttura comunalé piegrammi individuati nella Relazione Previsianal

Programmatica (RPP).

% di Raggiungimento Oblettivi Ente (RPP)

01- Amministrazione e servizi di sede

02 - Comunicazione e relazioni esterne

03 - Territorio e qualita urbana

04 - Scuole e politiche educative

05 - Politiche culturali ricreative e sportive

06 - Politiche sociali

07 - Tutela del Territorio e dell'ambiente

08 - Mobilita e trasporti

09 - Viabilita e sicurezza

% ragg. to al 31/12/2013

GO | GO0 | GO0 | GO0 | GO0 | OO GO0 | GO0 | GO
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Grafico — grado di raggiungimento degli obiettivi alivello di ente suddivisi per politiche — 31/12/213

100%—

oo

01- 02 - 03 - Territorio e 04 - Scuole e 05 - Politiche 06 - Politiche 07 - Tutela del 08 - Mobilita e 09 - Viabilita e
Amministrazione Comunicazione e  qualita urbana politiche culturali sociali Territorio e trasporti sicurezza
e servizidisede relazioni esterne educative ricreative e dellambiente

sportive
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3.4. RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI DI STRUTTURA

Percentuale raggiungimento obiettivi di struttutra

2% 2% 2% o

6%

2%,
2%

7%

W al20% mal50% mal 70% al 75% m al 80% 1 al 82% m al 90% m al 95%  al 100%
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01 Direzione Servizi Educativi e Culturali/Rapporti conil

Cittadino
13%
50% q B 25%
13%

M al80% mal90% Oal 95% O al 100%

02 Direzione Centrale e controllo di Gestione

%

7%

13%

M al 20% mal50% = al 70% @al 80% @ al 82% M@ al 100%

03 Segretario Generale

100%

m al 100%

04 Direzione Finanziara

50% d 50%

al 75% m al 100%

05 Direzione Ambiente Territorio e Lavori Pubblici

100%

i al 100%

08 Direzione Polizia Locale

100%

B al 100%
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Si fornisce di seguito il dettaglio per singolaedione del grado di attuazione obiettivi di streatdefiniti per 'anno 2013 sia presi singolarmesia

raggruppati per linee di mandato ad essi collegati.

Raggiungimento % Obiettivi - Collegamento Programna di Mandato

% ragg. to al 31/12/2013

01 - Direzione Servizi Educativi, Culturali e Raprti con il Cittadino

Segrate investe sui giovani

#

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

&

CDR 01 - Programma di Mandato STEP 31/12/20#3

Segrate: un comune pid vicino al
cittadino

Segrate investe sui giovani

91% 92%

90%

93% 94% 95% 96%

97% 98% 99% 100%
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‘CDR 01 - DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI ER APPORTI CON IL CITTADINO STEP 31/12/2013

Attuazione adempimenti piano  Riorganizzazione sezione Formare il personale della  Riorganizzazione del servizio Organizzazione dei servizi Assegnare gli impianti sportivi Coordinare la partecipazione graduatorie nidi consultabili

prevenzione corruzione ed  S@C - implementazione in sezione rendicontazione bibliotecario nella nuova sede integrati nel Centro Civico di comunali attiva dei cittadini - Istituzione on line
annesso programma sperimentazione e sociale in vista dei nuovi fondi di via XXV Aprile via XXV Aprile di un Albo dei Volontari
trasparenzalintegrita ottimizzazione tempi di di finanziamento europei

apertura sportello S@C 2014-2020
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Raggiungimento % Obiettivi - Collegamento Programna di Mandato

% ragg. to al 31/12/2013

02 - Direzione Centrale e Controllo di Gestione

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

CDR 02 - Programma di Mandato step 31/12/20

Segrate: un comune pitl vicino al cittadin
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‘CDR 02 - DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE STEP 31/12/201

Funzionalizzazione edificio destinato a servizi néCentro Parco

Corso concorso due agenti polizia locale - assuna®

Indizione bando di concessione del servizio Centiiurno Disabili l

Procedura ad evidenza pubblica per individuare il movo soggetto per la ----_..

Formazione del personale in materia di sicurezza $luoghi di lavoro ai sensi del D.lgs. 81/2008 - eordo stato regioni

Attuazione adempimenti piano prevenzione corruzioned annesso programma trasparenzal/integrita

gestione delle entrate tributarie e lariscossionerdinaria e coattiva delle

entate patrimonial N AR R O R

Tributo Comunale sui Rifiuti e sui Servizi (T AR.ES.)

100
SRS AT GRS A R E LR R A

Revisione delle metodologie di valutazione di tuttd personale dipendente l

---------—
Predisposizione del piano triennale del PEG/PDO

--—---——
Analisi per la migrazione ad un sistema documentale
-------—

Continuita operativa - Evoluzione del sistema di bekup dei dati.
---—---—
--—---—-——

Riorganizzazione dell'attivita di gestione dei sirstri attinenti la responsabilita civile dell’Ente

Informatizzazione delle attivita di competenza e,ni particolare, partecipare alla realizzazione del FC.T. (Processo Civile l

retematco B R P P L AN R W P R

Alienazione immobili individuati nel Piano delle Vdorizzazioni e Alienazioni - anno 2013, mediantesgerimento di unica

procecura dasia I R AT R R AR TN T A R ek

Assunzione degli incarichi di difesa in giudizio elell'attivita di consulenza al fine di contribuire al contenimento della spesa
corrente
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cittadino

Raggiungimento % Obiettivi - Collegamento Programna di

Mandato % ragg. to al 31/12/2013

03 - Segretario Generale

Segrate: un comune piu vicino al cittadino 100,00 g

Segrate: un comune piu vicino al

CDR 03 - Programma di Mandato STEP 31/12/20

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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CDR 03 - SEGRETARIO GENERALE STEP 31/12/201'!

Prosecuzione regolarizzzione postazioni
cimiteriali

Attuazione obblighi di trasparenza ricadenti
Su amministratori

Predisposizione, vigilanza/attuazione piang
prevenzione corruzione ed annesso
programma trasparenzalintegrita

70

80

90

100
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Raggiungimento % Obiettivi - Collegamento Programna di Mandato % ragg. to al 31/12/2013

04 - Direzione Finanziaria

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

o750 [

cittadino

Segrate: un comune pill vicino al

CDR 04 - Programma di Mandato STEP 31/12/201'3

80% 82% 84% 86% 88% 90% 92%

94%

96%

98%

100%
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Raggiungimento % Obiettivi - Collegamento Programna di
Mandato

% ragg. to al 31/12/2013

05 - Direzione Ambiente, Territorio e lavori Pubblci

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

Segrate sostiene le imprese e il lavoro

Segrate si muove sempre piu veloce

Segrate attenta all'ambiente

Segrate ha un nuovo sistema di parchi

Segrate finalmente libera dal traffico

‘CDR 05 - Programma di Mandato STEP 31/12/201\3

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60% 70% 80% 90% 100%
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CDR 05 - DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUB  BLICI STEP 31/12/2013

Regolamento per la disciplina della concessione dntributi comunali a datori di lavoro privati a fi ni di assunzione di lavoratori

Attuazione adempimenti piano prevenzione corruzion@d annesso programma trasparenzalintegrita

Definizione progetto opere di urbanizzazione secoada e delle compensazioni ambientali del piano fativo "Secomind"-
sviluppo del progetto centroparco

Definizione progetto opere di urbanizzazione del pino attuativo "Secomind'-razionalizzazione percorsadi via Lambretta

Redazione bando impianti pubblicitari a messaggioariabile

Sistemazione a verde rotatoria via F.Ili Ceni/Casanese

Realizzazione percorso ciclopedonale Centro Parcocempletamento piste ciclabili Cassanese

Espletamento gara per installazione pensiline fernta bus

Mostra: valorizzazione del paesaggio urbano di Segte negli ultimi anni - (prima e dopo)

Procedura del Piano S cavi

Manutenzione preventiva e programmata della grigliaverticale a pulizia automatica posizionata nellagggia “adduttore A
dell'ldroscalo”

Incentivazione e promozione dell'utilizzo delle foti di energia rinnovabili, 'uso razionale dell'enegia, I'efficienza ed il risparmio
energetico.

Incremento percentuale della raccolta differenziatadei rifiuti
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Raggiungimento % Obiettivi - Collegamento Programna di Mandato

% ragg. to al 31/12/2013

08 - Direzione Polizia Locale

Segrate ancora piu sicura

Segrate si muove sempre piu veloce

Segrate: pit tempo per la famiglia e i figli

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

o Jle Jlo Jo-

CDR 08 - Programma di Mandato STEP 31/12/201'3

V

Segrate: un comune piu vicino al
cittadino

Segrate: pit tempo per la famiglia e i
figli

Segrate si muove sempre piu velog

Segrate ancora piu sicura

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70% 80% 90% 100%
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CDR 08 - DIREZIONE POLIZIA LOCALE STEP 31/12/2013

Estensione e modifica del Miglioramento modalita di Ampliamento orario di Controllo cantieri sul Controllo locali pubblici Verifica dell'abbandono Attuazione adempimenti
servizio di trasporto pubblico iscrizione al senviziodi  apertura sportello al pubblico territorio incontrollato dei rifiuti piano prevenzione
trasporto scolastico corruzione ed annesso
programma

trasparenzalintegrita
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Dall’analisi dei dati di monitoraggio del piano @eperformance anno 2013 non si evidenziano pdaticoriticita. Un numero limitato di obiettivi psenta
ritardi e slittamenti nella conclusione ed unadeaipercentuale di obiettivi non € stata portatarapimento entro I'anno. Tra questi alcuni obiéttign sono
stati pienamente raggiunti per slittamenti imputabscelte politiche operate in taluni casi anch&nzione di adeguamenti normativi. Il 2013 éatanche il
primo anno di attuazione del piano di prevenzioekactorruzione e connesso programma della traspayeleclinato in specifiche azioni poste in capotii
servizi 0 a singoli settori: si rileva che nel cdegso il piano risulta avere avuto un buon gradattliazione con limitati scostamenti, da leggeradjun

chiave positiva.
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4. Valutazione Performance Individuale

Il processo di valutazione del personale si ardigolrelazione ai seguenti raggruppamenti:
- Segretario Generale

- Dirigenti

- Posizioni Organizzative e Alte Professionalita

- Personale appartenente alle categorie A — B -BC —

Per la valutazione del personale dirigente e tldati di Posizioni Organizzative e Alte Professbta sono state adottate le metodologie gia inned®011,
mentre per il personale dipendente di categoria-B-B non titolare di posizione organizzativa e gtafessionalita e stata adottata la metodologmavata
con delibera di GC n. 45 del 19/03/2012.

| sistemi di valutazione prevedono tre specificimaahsioni di valutazione: performance organizzatiyado di raggiungimento degli obiettivi individua
fattori di comportamento organizzativo, parametrabase al livello di appartenenza.

Il sistema di valutazione della performance indistk, della dirigenza e del personale dipendentatgigoria A-B-C-D non titolare di posizione organativa
e alta professionalita, sempre nel rispetto deigiypi enunciati nel DLgs. 150/09, inquadra i riatiliconseguiti individualmente e dall’'unita orgazativa di
appartenenza, unitamente ai fattori di comportaneganizzativi dimostrati e competenze profesdiondividuali. 1l modello prevede un giudizio latp al
contributo fornito al raggiungimento di obiettividividuali e di gruppo della direzione di appartezee un giudizio legato ai fattori relazionali ecdmpetenze
professionali dimostrate ed un giudizio legato ahtabuto individuale per il raggiungimento deidili di performance organizzativa della struttura |d
appartenenza. Il punteggio massimo assegnabileatiéei dai punteggi parziali dei tre fattori € pgsémi a 100.

Per quanto riguarda le Posizioni Organizzative & ARrofessionalita le dimensioni analizzate rigaaali risultati individuali rapportati agli obiettidella
struttura organizzativa diretta/obiettivi interseili ed il comportamento organizzativo. Il purgegtotale e pari a 400 punti.
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Riepilogo valutazione dipendenti anno 2013

Punteggio Cat. A Cat. B Cat. C Cat. D
Da 90,01 a 100 0 13 55 27
Da 80,01 a 90 2 13 26 4
Da 70,01 a 80 1 8 12 3
Da 60,01 a70 0 3 17 6
Inferiore/uguale a 60 1 1 7 0
P.O e A.P. | Punteggio Dirigenti e Segretario| Punteggio
Generale
n. 10 400 n. 1 89,25
n. 1 370 n. 1 88,25
n. 1 87,25
n. 1 87,50
n. 1 86,75
n. 1 83,75

Per le singole posizioni di responsabilita e statiatato il grado di raggiungimento di specifici@ttivi di struttura e relativi indicatori di ristalto, seguito da

una analisi della performance “comportamentale’lidata in sei specifici fattori (quattro fattorilneaso del segretario generale).

Con riguardo a quest'ultimo parametro le valutazioadie assegnate alle posizioni dirigenziali pamrio 2013 si attestano su valori medio-alti si ne

complesso sia analizzando i singoli fattori comgorentali.




Relazione sulla Performance anno 2013 — Comunegtiafe

Pagina 106 di 124

Valutazione dipendenti anni 2012-2013

90+

80

70

60
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40-

30

20

10+

Cat. A Cat. A Cat.B
2012 2013 2012

@ Da 90,01 a 100

@ Da 80,01 a 90

m Da 70,01 a 80

0 Da 60,01 a 70

O Inferiore/uguale a 60

Cat.B Cat.C Cat.C Cat.D

2013 2012 2013 2012
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5. Benessere organizzativo, Pari opportunita e Bilancio di genere

1 Analisi caratteri qualitativi/ quantitativi

Indicatori 2011 2012 2013

Eta media del personale (anni) 44 45 44

Eta media dei dirigenti (anni) 49 50 51

Tasso di crescita di personale 0 0 0

% di dipendenti in possesso di laurea 17% 17% 20%

% di dirigenti in possesso di laurea 100% 100% 100%

Ore di formazione (media per dipendente) 8 24 9,76

Turnover del personale 4 2 2

Costi di formazione/spese del personale 25199/7.995.532,32=0,32% | 27184/7.929.621,60=0,34% [ 21367 /6023899=0,35%
N. di revisioni della struttura organizzativa negli ultimi 3 anni > > 6

Propensione all'innovazione (n. inizative di sviluppo organizzativo attivate | O 0 0

negli ultimi 3 anni)

N. di personal computer/N. dipendenti 285/227= 1,25 294/229= 1,28 255/220=1,16

N. di postazioni dotate di accesso a Internet/N. postazioni 280/285=0,98 288/294=0,98 254/220=1,16
E-mail certificata 1 1 1

N. dipendenti dotati di firma digitale (compresi i dirigenti) 2 29 37

N. abitanti/N. dipendenti 34535 / 227=152,13 35081 / 229= 153,19 35090 / 220= 159,50
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2 Analisi Benessere organizzativo 2011 2012 2013
Tasso di assenze 19% 20% 19%
Tasso di dimissioni premature (su tot. dip. Ruolo e TD) 1,30% 2,20% 3%
Tasso di richieste trasferimento (su tot. dip. Ruolo) 2% 3% 3%
Tasso di infortuni (su tot. dip. Ruolo e TD) 2,60% 0,88% 4%
Trattamento economico* percepito dai dipendenti (media mensile lorda) (esclusi i dirigenti) €1.946 €1.913 €1.913
Trattamento economico* percepito dai dirigenti (media mensile lorda) €7.864 € 8.354 €8.354
% assunzioni a tempo indeterminato (su tot. assunzioni) 30% 28% 100%
% assunzioni art.36, comma 2 D. Lgs. n.165/2001 (su tot. assunzioni) 70% 72% 0
N. di procedimenti disciplinari attivati 3 0 3
N. procedimenti disciplinari conclusi 3 0 2

* voce comprensiva di tutte le voci di competenza fissa e accessoria (dal conteggio sono esclusi gli amministratori)

3 Analisi di genere 2011 2012 2013
% dirigenti donne 50% 50% 50%
% di donne rispetto al totale del personale 60% 57% 57%
% di donne assunte a tempo indeterminato rispetto al totale dei tempi indeterminati 59% 59% 60%
Eta media del personale femminile - dirigenti 46 anni 46 anni 47 anni
Eta media del personale femminile — categorie non dirigenziali 45 anni 46 anni 45 anni
% di personale donna laureato rispetto al totale personale femminile 26% 26% 24%
Ore di formazione femminile (media per dipendente di sesso femminile) 14,83 16,92 11,88%

Con delibera di GC n. 147 del 08/11/2012 I'Ammiragione ha approvato il Piano delle Azioni Positpe il triennio 2012-2014, per la valorizzaziored g
benessere lavorativo e la promozione delle parodppita.

Il Comitato Unico di Garanzia per le pari opportania valorizzazione del benessere di chi lavereontro le discriminazioni (CUG), € stato istituéi sensi
dell’art. 21 della L. 183/2010 e la direttiva ddl/03/2011 del Ministro per la Pubblica Amminisicae e I'lnnovazione e del Ministro per le Pari Ogtpnita.
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Con disposizioni dirigenziali del Direttore Cenga Controllo di Gestione n. 89 del 31/03/2011 48 del 17/05/2011, sono stati rispettivamenteinatnil
Presidente ed i componenti del comitato che sitétdali un proprio regolamento.

L’attivita del CUG é resa visibile ai dipendentiuma sezione apposita dedicata nella Intranet daiere per il quale e stato predisposto appositouat di
posta elettronica interna e pubblicizzata all'intedel sito istituzionale dell’ente in un apposi&ione dedicata.

L’Organo nel corso dell’anno 2013 ha revisionatprdprio regolamento e organizzato giornate di fxione rivolte al personale facente capo al comitdel
corso degli incontri sono state definite le priili intervento a partire da quanto espresso aebpiriennale delle azioni positive.

Sempre nel corso del 2013 in sede di riunione stawd presentati i risultati dell’indagine in terdiaconciliazione rivolta ai dipendenti, quale spuper future
iniziative. In ultimo il Comitato ha preso in casied affrontato nelle sedi ritenute piu opportuingali casi di disagio portati all'attenzione delngitato stesso,
facendosi in taluni casi portavoce nei riguardl’deiministrazione di situazioni di preoccupazionmeertezza diffusa.

In ambito di pari opportunita e piu in generaletéma di conciliazione dei tempi di vita, sono sted@fermate nel 2013 diverse iniziative promosdéad
sezione Rendicontazione Sociale. Tra queste il@mmenamento con diversi esercizi commerciali abeio dei dipendenti pubblici pubblicizzate in bache
comunali e in un’area dedicata della intranet adaém

D
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Viene presentata un analisi specifica di genegdival al personale che lavora all’interno del’Entéene quindi rappresentata la realta lavoratima specifico
riguardo al tasso di rappresentazione del persdeaiminile.

dipendenti del Comune di Segrate al 01/01/204

@ Uomini
o Donne

Al 01/01/2014 il personale dipendente del Comun®adjrate ammonta a 209 unita , con una netta prexealdi personale femminile.

Un dato significativo € quello relativo alle posigi contrattuali: infatti la presenza di persorf@eminile € nettamente prevalente per la categdraper le
posizioni direttive (cat. D). Per quanto riguardaoli dirigenziali vi € una sostanziale paritatermini di numero di posizioni occupate (su 5gériti 3 sono
donne, pari al 50% se nel complesso si consideriaeala posizione del Segretario Generale attuaknactupata da una figura maschile).

Sul totale dei dipendenti I'86% risulta a temporuies il 14% con contratti part-time. Il part timeénenetta prevalenza richiesto dal personale ferileinella
gran parte dei casi motivato per le gestione di fi




Relazione sulla Performance anno 2013 — Comunegtiafe

Pagina 111 di 124

Ripartizione tempo pieno e part time per profili di riferimento - anno 2013
50
45
40
35
304 B Uomini Tempo Pieno
Numero dipendenti 25 | @ Donne Tempo Pieno
20 | O Uomini PT. fino 50%
B Donne P.T. fino 50%
17 m Donne P.T. oltre 50%
10
5,
O,
A B C D Dirigenti Dirigenti  Segretario
tempo tempo

indeterminato determinato
Categoria professionale

Ripartizione part time e tempo pieno - anno 201I3

W Uomini

@ Donne

Numero dipendenti

dipendenti tempo dipendenti tempo dipendenti tempo
indeterminato tempo pieno e indeterminato part time fino indeterminato part time oltre
dirigenti tempo determinato 50% 50%

tempo pieno




Relazione sulla Performance anno 2013 — Comunegtiafe Pagina 112 di 124

Ripartizione per fasce di eta - 201B

357

30

257

20
Numero dipendenti

® Uomini

15

B Donne

10

tra 20 e 24tra 25 e 29tra 30 e 34tra 35 e 39tra 40 e 44tra 45 e 49tra 50 e 54tra 55 e 59tra 60 e 64tra 65 e 69
anni anni anni anni anni anni anni anni anni anni

La ripartizione per eta, valutata alla data deD@42014, evidenzia una prevalente incidenza dedgmale femminile oltre i 45 anni di eta, mentreudianin
contributo femminile sotto i 30 anni.
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Ripartizione per livello d'istruzione - anno 2013

70

60

50

40

Numero dipendenti W Uomini

301 W Donne

20

10

O,
Fino alla scuola Licenza scuola Media Laurea Breve Laurea
dellobbligo Superiore

Le donne risultano maggiormente scolarizzate pentpuriguarda il possesso del diploma di laure@416 donne — 7% uomini rispetto al totale d
dipendenti), mentre si rileva sostanziale paritailpgiploma di scuola superiore (30 % donne — 28@&mini rispetto al totale dei dipendenti).
Per contro per quanto riguarda i possessori agbtdi scuola dell’obbligo le percentuali sono pati4% donne e 5% uomini.

ei
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Ripartizione Uomini/Donne per Direzione - anno 201'3

60-

50+

B Uomini
@ Donne

Direzione Servizi Direzione Centrale e Segretario Generale Direzione Finanziaria Direzione Abiente Direzione Polizia
Educativi, Culturali e Controllo di Gestione Territorio e Lavori Locale
Rapporti con il Pubblici
cittadino

Dall’analisi dei dati di ripartizione uomini/donrger singola direzione, il dato generale di maggmmesenza di personale femminile a livello di Emtya
riscontro nei singoli settori con eccezione delleeBione Ambiente Territorio e Lavori Pubblici, ¢ai c’e una sostanziale parita (donne 54,3% - 45)@%ini)
e della Direzione Polizia Locale dove si evidenzie prevalenza di personale maschile (donne 28,8%mini 71,2%); segue la direzione del Segretg
Generale con una proporzione di 60% uomini e 40¥%ndoCaso particolare e la situazione riscontrabileanBlirezione Finanziaria, circostanza in cui
divario di genere supera i due terzi di proporzittaeuomini e donne, con una netta prevalenzamiopale femminile sul totale (83,3%), percentuajfgortata
pero ad un totale di soli 5 dipendenti (n. 1 uonm & donne) comprendendo la figura femminile degente.

io

— S
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6. Trasparenza e prevenzione della corruzione

6.1 Programma per la trasparenza e l'integrita
Sul sito istituzionale dell’ente e attiva e costenénte aggiornata la sezione “Amministrazione Taesge”, in attuazione del DIgs. 33/13, in cui soho
pubblicate in particolare informazioni relativeealisorse umane, al ciclo della performance, priocexti amministrativi, secondo le sezioni indivitiaalla
norma. La pagina é facilmente accessibile dallahpage del sito.

Nel corso del 2013 sono state effettuati due moemigi parziali riguardo lo stato di attuazione pieaifici obblighi di pubblicazione, cosi come inatic nelle
delibere civit n. 71/2013 e n. 77/2013. Le griglierilevamento con gli esiti dello stato di pulgllzione sono pubblicati nel sito istituzionale aedpecifica

sezione all'interno di Amministrazione Trasparente.
Di seguito si presenta la ricognizione annualetireaagli obblighi di pubblicazione e relativo siati attuazione al 31/12/2013.

(rif. Norm. — DLgs 33/13 ove
non specificato)

denominazione sottosezione-] denominazione contenuti tempi di realizzo Stato attuazione
sottosezione-2 31/12/2013
DISPOSIZIONI GENERALI | Programma per la programma triennale per la trasparenza e integdthrelativo stato dii ~ da adozione _ Sl
trasparenza e attuazione delibera/adeguamento sif
l'integrita art. 10, c. 8,
lett. a
Atti generali fondamenti normativi e regolamenti che regolarstitiizione, 10 gg da adozione delibe SI
art. 12, ¢. 1,2 I'organizzazione e l'attivita dell'ente; direttiwircolari, programmi I predisposizione sito, in
. . . . ' .. . . . . relazione a norme
istruzioni emanati dall'amministrazione e ogni afte dispone in d'istituzione -
generale sulla organizzazione, sulle funzioni, isoigiettivi, sui organizzazione ente; entr
procedimenti; codici di condotta 30 ottobre 2013, in
relazione a norme di
azione - funzionamento
Attestazioni OIV o di Le attestazioni degli OIV sulla pubblicazione doirmazioni e dati pef  Secondo indicazioni Sl
struttura analoga i quali, ai sensi della normativa vigente, sussiste specifico obbligo CIVIT-ANAC
di pubblicazione
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ORGANIZZAZIONE Organi di indirizzo dati relativi agli organi di indirizzo politico@ amministrazione e 30/09/2013 Sl
politico-amministrativo | gestione, con indicazione delle rispettive compaten
art. 13, c. 1, lett. a Per ogni componente dati relativi alla nomina, icutum, indennita e
art. 14 compensi, eventuali altri incarichi o altre carieheelativi compensi
spettanti, le dichiarazioni di cui all'art. 2 L.1482, nonché le
attestazioni e dichiarazioni di cui agli artt. 8 della medesima legge
Sanzioni per mancata | provvedimenti di sanzione per mancata o incompmetaunicazione collegato al punto Attiva
comunicazione dei dati | delle informazioni e dei dati di cui all'art. 14 _ brecedente
Rinvio a specifica
art 47 disciplina contenuta nel
piano di prevenzione della
corruzione
Articolazione degli articolazione degli uffici, le competenze e le ria disposizione di 30/06/2013 Sl
uffici art. 13, c. 1, lett. | ciascun ufficio, i nomi dei dirigenti responsaliégli uffici.
b,c Organigramma
Telefono e posta elenco dei numeri di telefono nonché delle casilf@osta elettronica 30/06/2013 Sl
elettronica istituzionali e indirizzo di caselle di posta elettica certificata
art. 13, c. 1, lett. d
CONSULENTI E art. 15,c. 1,2 dati relativi agli incarichi di collaborazione ersulenza: estremi atto 31/07/2013 Sl
COLLABORATORI di conferimento incarico, curriculum, dati relatavincarichi e cariche
o svolgimento di attivita professionali, compensi.
Elenco dei consulenti dell'amministrazione con ¢iggelurata e
compenso dell'incarico.
PERSONALE Dirigenti Informazioni relative ai dirigenti: estremi deltatdi conferimento 30/06/2013 Sl
art. 10, c. 8 lett d; dell'incarico, curriculum, svolgimento di incariahiitolarita di cariche
art15,c¢.1,25 o0 svolgimento di attivita professionali, compensn@videnza delle
componenti variabili o legate alla valutazione riglitato.
Segretario Generale retribuzioni annuali, curricula, indirizzi di postdettronica, numeri 30/06/2013 Sl
art. 21 L. 69/2009 telefonici ad uso professionale di segretari prowiine comunali
Posizioni Organizzative | curricula dei titolari di posizioni organizzativedatti in conformita al 30/06/2013 Sl
art. 10, c.8, lett d vigente modello europeo.
Responsabili di Dichiarazioni di insussistenza di cause incompliibéx art. 6bis - Sl
procedimento L.241/90, introdotto dall'art. 1 c. 41, L.190/20%2it. 6 e 7 DPR
62/2013
Dotazione organicaart. | conto annuale del personale e delle relative spestenute, con 30/06/2013 Sl
16,c.1,2 particolare riguardo al personale assegnato afigi di diretta (conto annuale)
collaborazione con gli organi di indirizzo politicDati relativi al costo
complessivo del personale a tempo indeterminato.
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Personale non a tempo | dati relativi al personale non a tempo indeternureatielle relative 30/06/2013 Sl
indeterminato spese sostenute, con particolare riguardo al palsassegnato agli
art. 17,c. 1,2 uffici di diretta collaborazione con gli organiiddirizzo politico. Dati
relativi al costo complessivo del personale nosnapio indeterminato.
elenco dei titolari dei contratti a tempo deterrnna
Tassi di assenza tassi di assenza del personale distinti per uffidigenziale 30/06/2013 Sl
art. 16, c. 3
incarichi conferiti e elenco degli incarichi conferiti o autorizzati astuno dei propri ~ daadozione . Sl
autorizzati ai dipendenti, con l'indicazione della durata e dehgenso spettante pelr delibera/adeguamento sito
dipendenti art. 18, c.1 | ogni incarico.
Contrattazione riferimenti a contratti e accordi collettivi nazen 30/06/2013 Sl
collettiva art. 21, c. 1
Contrattazione contratti integrativi stipulati, relazione tecniinanziaria e relazione ~ daadozione . Sl
integrativa illustrativa certificate dagli organi di controllopnché le informazioni| delibera/adeguamento sito
art. 21, c. 2 trasmesse annualmente.
ol i nominativi ed i curricula dei componenti deglganismi indipendenti ~ daadozione . Sl
art. 10, c. 8, lett ¢ di valutazione di cui all'art. 14 Dlgs 150/09 delibera/adeguamento sito
Revisori dei conti i nominativi ed i curricula dei componenti del eglo dei Revisiori de 30/06/2013 Sl
Conti
BANDI DI CONCORSO art. 19 bandi di concorso per il reclutamento, algjasi titolo, di personale 30/06/2013 Sl
presso I'amministrazione;
elenco dei bandi in corso ed elenco dei bandi &spleesl corso
dell'ultimo triennio, numero di dipendenti assunspese effettuate.
PERFORMANCE Piano della piano della performance ~ daadozione SI
performance art. 10, c. delibera/adeguamento sito
8, lettb
Relazione sulla Relazione sulla performance ~ daadozione . Sl
performance delibera/adeguamento sito
art. 10, c. 8, lettb
PEG piano esecutivo di gestione e relativi monitoragjgferto annuale del 30/06/2013 Sl
DLgs 267/2000 controllo di gestione.
sistema di valutazione |linee guida del sistema di misurazione e valutazidella performance; daadozione Sl
metodologie di valutazione della performance delibera/adeguamento sitp
Ammontare dati relativi allammontare complessivo dei preoliegati alla 30/06/2013 Sl
complessivo dei premi | performance stanziati e I'ammontare dei premi tafflanente
art. 20, c.1 distribuiti
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Dati relativi ai premi dati relativi all'entitd del premio mediamente camsbile dal 30/06/2013 Sl
art. 20, c. 2 personale dirigenziale e non dirigenziale, i deltivi alla

distribuzione del trattamento accessorio e daditirglal grado di

differenziazione nell'utilizzo della premialita
Relazione OIV sul Relazione annuale dell’OIV i Sl
funzionamento del
sistema di valutazione,
trasparenza e integrita
dei controlli interni
Benessere organizzativodati relativi ai livelli di benessere organizzativo 31/12/2013 Sl
art. 20, c. 3 (riferimento attivita CUG)

ENTI CONTROLLATI Enti pubblici vigilati ok - (pagina attiva ma priva d

art. 22, c. 1, lett. a contenuti: al momento non
art. 22, c. 2,3 risultano enti pubblici
art. 20 c. 3 DLgs 39/2013 vigilati)
Enti di diritto privato ok - (pagina attiva ma priva d
controllati contenuti: al momento non
art. 22, c. 1, lett. c risultano enti di diritto
art. 22, ¢. 2,3 privato controllati)
art. 20 c. 3 DLgs 39/2013
Societa partecipate elenco delle societa di cui detiene direttament#eydi partecipazione 31/07/2013 Sl
art. 22,c. 1, lett. b anche minoritaria indicandone I'entita, con l'irdione delle funzioni
art. 22, c. 2,3 attribuite e delle attivita svolte in favore deliministrazione o delle

attivita di servizio pubblico affidate.

dati relativi alla ragione sociale, alla misuraldeventuale

partecipazione, alla durata dell'impegno, all'oreen@plessivo a

qualsiasi titolo gravante per I'anno sul bilancddl'dmministrazione, a

numero dei rappresentanti dell'amministrazioneiraghni di

governo, al trattamento economico complessivo scai@o di essi

spettante, ai risultati di bilancio degli ultimetesercizi finanziari. Dat

relativi agli incarichi di amministratore dell'ered il relativo

trattamento economico complessivo.
Rappresentazione rappresentazione grafica dei rapporti tra ammigistne e societa 31/07/2013 Sl

grafica art. 22, c. 1, lett.
d

partecipate.
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ATTIVITA'E Tipologie di informazioni relative procedimenti amministratidiescrizione, unita Sl
PROCEDIMENTI procedimento organizzativa e recapiti di riferimento e respoiisatel procedimento 81/07/2013
art. 35,c¢.1,2 eventuale documentazione o modulistica, termisatisper la
conclusione, specifiche, ecc., risultati delle igidadi customer
condotte sulla qualita dei servizi erogati.
Monitoraggio tempi i risultati del monitoraggio periodico concerneittéspetto dei tempi collegato al punto Sl
procedimentali procedimentali - primo monitoraggio (2° semestr&30 precei‘l’“:git;éazgeﬁ{;“_e cop
art. 24, c. 2 28/02/2014
i risultati del monitoraggio periodico concerneihtiéspetto dei tempi collegato al punto ok
procedimentali effettuato ai sensi dell'art. 12&8.L. 190/12 precedente (a regime con
esercizio 2014) -
30/09/2014
Dichiarazioni recapiti dell'ufficio responsabile per le attivitalte a gestire, garantire 31/12/2013 Sl
sostitutive e e verificare la trasmissione dei dati o 'accessetid agli stessi da (elenco recapiti responsabi
acquisizione d'ufficio parte delle amministrazioni procedenti ai senslidet. 43, 71 e 72 sezione)
dei dati del DPR 445/00.
art. 35,c¢. 3 le eventuali convenzioni quadro volte a disciplenbr modalita di
accesso ai dati di cui all'art. 58 del CAD (DLg$(%)
le ulteriori modalita per la tempestiva acquisiaatiufficio dei dati
nonché per lo svolgimento dei controlli sulle daxaizioni sostitutive
da parte delle amministrazioni procedenti.
Dati aggregati attivita | Le pubbliche amministrazioni che organizzano, adomoscitivi e b (mappa sezione Amm.
amministrativa statistici, i dati relativi alla propria attivitavaministrativa, in forma Trasp., link a sezione
Art. 24 c. 1 aggregata, per settori di attivita, per competeategli organi e degli Annuari statistici)
uffici, per tipologia di procedimenti, li pubblicare li tengono
costantemente aggiornati.
PROVVEDIMENTI Provvedimenti dirigenti | elenchi dei provvedimenti adottati dai dirigentnqoarticolare 31/12/2013 Sl

art. 23

riferimento ai provvedimenti finali dei procedimedt a)
autorizzazione o concessione; b) scelta del camtegeer I'affid. di
lavori, forniture e servizi, anche con rif. alla dadita di selezione
prescelta; c) concorsi e prove selettive per llagsme del personale e
progressioni di carriera di cui all'art. 24 DLg01®; d) accordi
stipulati con soggetti privati o con altre amm. plub

(link ad albo e archivio att|
on line ed elenchi per
direzione dei provv. di

autorizzazione/concession
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Provvedimenti organi | elenchi dei provvedimenti adottati dagli organirdlirizzo politico con 31/12/2013 Sl
politici particolare riferimento ai provvedimenti finali d@iocedimenti di: a) (link ad albo e archivio att|
art. 23 autorizzazione o concessione; b) scelta del camtegeer I'affid. di on line)
lavori, forniture e servizi, anche con rif. alla dadita di selezione
prescelta; c) concorsi e prove selettive per llagsme del personale ¢
progressioni di carriera di cui all'art. 24 DLg91®; d) accordi
stipulati con soggetti privati o con altre amm. plb
CONTROLLI SULLE art. 25 elenco delle tipologie di controllo a cui sono aggitate le imprese i 31/12/2013 Sl
IMPRESE ragione della dimensione e del settore di attivita.
elenco degli obblighi e degli adempimenti oggettedattivita di
controllo che le imprese sono tenute a rispettaretiemperare alle
disposizioni normative;
BANDI DI GARA E art. 37,c.1,2 informazioni relative alle procedure per I'affidamo e |'esecuzione di 31/07/2013 Sl
CONTRATTI opere e lavori pubblici, servizi e forniture.
delibera a contrarre (nell'ipotesi dell'art. 576 ®Lgs 163/06)
SOVVENZIONI, criteri e modalita atti con i quali sono determinati i criteri e le dadita cui le 30/06/2013 |
CONTRIBUTI, SUSSIDI, art. 26,c. 1 amministrazioni stesse devono attenersi per laagssicne di
VANTAGGI ECONOMICI sovvenzioni, contributi, sussidi ed ausili finamzeper l'attribuzione
di vantaggi economici di qualunque genere a persdnenti pubblici €
privati
atti di concessione atti di concessione delle sovvenzioni, contribstissidi ed ausili 30/06/2013 Sl
art. 26, c. 2 finanziari alle imprese e comunque di vantaggi ecaini di qualunque
art. 27 genere a persone ed enti pubblici e privati di ifgpeuperiore a mille
artt. 1 e 2 DPR n. euro. (riferimenti impresa/ente/beneficiario, imocorrisposto,
118/2000 norma o titolo a base dell'attribuzione/resp. @detpdimento/modalita
seguita per l'individuazione del beneficiario ecc.)
albo dei beneficiari di provvidenze di natura ecoita 30/06/2013 Sl
BILANCI Bilancio preventivo e | bilancio di previsione e consuntivo di ciascun ammfiorma sintetica, 30/06/2013 Sl
consuntivo aggregata e semplificata
art. 29, c.1
Piano degli indicatori e | piano di cui all'art. 19 DLgs. 91/11 (piano degliicatori e dei risultat 31/12/2013 Sl
risultati attesi di attesi di bilancio) con le integrazioni e gli aggiamenti di cui all'art. (elenco indicatori rif. anng
bilancio art. 29, c.2 22 del DLgs 91/11 2012)
BENI IMMOBILI E Patrimonio informazioni identificative degli immobili possedut 31/12/2013 Sl
GESTIONE PATRIMONIO immobiliare art. 30
Canoni di locazione o | canoni di locazione o di affitto versati o percepit 31/12/2013 Si
affitto
art. 30
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CONTROLLI E RILIEVI art. 31,c. 1 i rilievi non recepiti degli organi di controlloterno, degli organi di 30/06/2013 Sl
SULL'AMMINISTRAZIONE revisione amministrativa e contabile e tutti ieyli ancorché recepiti
della Corte dei Conti, riguardanti I'organizzazienkattivita
dell'amministrazione o di singoli uffici e atti csiiriferiscono.

SERVIZI EROGATI carta dei servizi e raccolta delle carte dei servizi di singoli sendaimunali approvate. 31/12/2013 Sl

standard di qualita

art. 32,c. 1

Class action rhx il (pagina attiva ma priva d

contenuti: al momento no
risultano iniziative di class
action in corso)

costi contabilizzati costi contabilizzati, evidenziando quelli effettimante sostenuti e 31/12/2013 Sl

art. 32, ¢c. 2, lett. a quelli imputati al personale per ogni servizio exmge il relativo

art. 10,c¢. 5 andamento nel tempo.

tempi medi di i tempi medi di erogazione dei servizi, con rifegimo all'esercizio 31/12/2013 (a regime cof SI

erogazione dei servizi | finanziario precedente. esercizio 2014)

art. 32, c. 2, lett. b
PAGAMENTI indicatore di indicatore di tempestivita dei pagamenti 31/07/2013 Sl
DELL'AMMINISTRAZIONE | tempestivita dei

pagamenti misure organizzative per garantire la tempesti@pagamenti 31/07/2013 Sl

art. 33 art. 23 c. 5 L.

69/2009

IBAN e pagamenti i dati di cui all'art. 5 DLgs 82/05 nel caso shiieste di pagamento 31/07/2013 Sl

informatici art. 36
OPERE PUBBLICHE art. 38 Programma pluriennale delle opere pubbliche di ciamra 31/07/2013 Sl

dell'amministrazione; le linee guida per la validae degli
investimenti; le relazioni annuali;

informazioni relative ai tempi, ai costi unitaragli indicatori di
realizzazione delle opere pubbliche completate.
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PIANIFICAZIONE E art. 39 atti di governo del territorio quali, tra gli altpiani territoriali, piani di Immediata Sl
GOVERNO DEL coordinamento, piani paesistici, strumenti urbaciisgenerali e di 5 gg di pubblicazione
TERRITORIO attuazione, nonché le loro varianti: preventiva
pubblicazione preventiva degli schemi di provveditoegprima che
siano portati allapprovazione; le delibere di adioe o approvazione;|i
relativi allegati tecnici.
INFORMAZIONI art. 40 informazioni ambientali detenute ai fini delle prigpattivita 31/07/2013 Sl
AMBIENTALI istituzionali
INTERVENTI art. 42 provvedimenti contingibili e urgenti, norme evertoante derogate, ~ daadozione _ Sl
STRAORDINARI E DI costo previsto degli interventi e costo sostencto.e delibera/adeguamento sito (h44ing attiva, al moment
EMERGENZA priva di dati da pubblicare
ALTRI CONTENUTI Corruzione Piano di prevenzione delle corruzione, relazioneuafe del Resp. 31/12/2013 Sl
della prevenzione della corruzione
spese di rappresentanzaprospetto contenente le spese di rappresentanzmstesdagli organi 31/07/2013 Sl
art. 16 ¢. 26 L. n. di governo degli enti locali
148/2011
Dati aggregati relativi | Dati statistici sulla popolazione del territoridatvi alle dichiarazioni il Si
alle dichiarazioni dei dei redditi
redditi
DPCM 10/07/2012
Spese per autovetture Sl
Accesso civico Accesso civico: modalita e modulistica Si
accessibili da home paggart. 23 L. 69/2009 pubblicita legale (albo pretorio) attivo Si
art. 54 DLgs. 82/2005 | pubblicazioni, messaggi di informazione e comurimae attivo Si

In particolare nel corso del 2013 e stato approvhtouovo regolamento sui procedimenti amministtiag sono stati pubblicati in “Amministrazion
Trasparente” gli elenchi dei procedimenti ammimiti per direzione, con l'indicazione dell’evenkianodulistica. Sempre sul sito istituzionale etast
predisposta una sezione dedicata alla modulisbea @ possibile reperire moduli con le indicaziper la compilazione e consegna delle istanze, sisilgier
tipologia/servizio. In via sperimentale, nel secoiseémestre del 2013, € stato avviato il monitoragei rispetto dei tempi procedimentali, con urlazene di
procedimenti gestiti dalle varie direzioni. Nel 201 monitoraggio sta andando a regime, sempre cadenza semestrale, interessando, quindi, tu

procedimenti codificati.

D

i |
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6.2. Prevenzione della corruzione e sistema dei c¢oolli interni

Con atto sindacale n.10 del 26/03/2013, il Segetaenerale € stato nominato responsabile delleepmone della corruzione dell’ente.

Con delibera di GC n. 64 del 30/05/2013, e stafw@gmto il piano triennale di prevenzione dellaraeione 2013-2015, con annesso piano della traspayrg
che riprende gli adempimenti e obblighi di pubbtioae previsti dalla norma.

Tra gli obblighi di pubblicazione, si segnala il nikeraggio dei tempi procedimentali, ai fini dellerifica del rispetto dei termini per la conclustodei
procedimenti amministrativi. A partire dal secorsgmnestre del 2013 e stato infatti avviato il maaggio del rispetto dei tempi procedimentali.

In via sperimentale, nel 2013 sono stati seleziosako alcuni procedimenti, particolarmente sigrafivi, afferenti le singole direzioni. | risultatel
monitoraggio, riportante numero di procedimentitéi® tempo medio di conclusione e dettaglio deinero di procedimenti conclusi nei termini e fug
termine, € pubblicato sul sito istituzionale deite. Il monitoraggio sta andando a regime nel cded®014.

Nel corso del 2013 sono state gestite dall'Uffidimbiente conferenze di servizi in ambito tecnicoalgad esn. 4 conferenze di servizi per procedimer
attinenti la gestione dei rifiuti e le bonifiche hiantali; inoltre la responsabile di sezione, maidt delega del Sindaco, ha partecipato. & conferenza in
Provincia relativa al rilascio di autorizzaziondeaémissioni in atmosfera era 2 conferenze convocate dalla Regione in meritopgdtavazione di fasi
progettuali relative ad un intervento di bonifiaa/sacomunale. Non sono state effettuate conferenzaervizi in sostituzione di procedimenti ordinper

ritardi imputabili all’ente. Sempre nel 2013 sonats gestite dal SUAR. 12 conferenze di servizi per i procedimenti di awtpazionampianti di distribuzione
carburante, VAS, varianti urbanistiche di sporteifoco, autorizzazione di grandi strutture di véadtome previsto dalle norme di riferimento eclii iter si e

evoluto nei termini di legge. Non sono state et conferenze di servizi in sostituzione di pdoxenti ordinari per ritardi imputabili all’ente.

Con delibera di CC n. 1 del 09/01/2013 ¢ stato @amio il “Regolamento di riassetto dei controlliemi al Comune di Segrate, in ottemperanza aletec
legge 10 ottobre 2012 n. 174, convertito con mod#ioni nella legge n. 213 del 7 dicembre 2012".

Con tale Regolamento vengono dettagliate le atinatative al Controllo di Gestione e Controlli Buggjuilibri finanziari del bilancio comunale edtiadotte le

modalita di controllo successivo di regolarita amistrativa sugli atti gestionali comunali, prevedera cura del Segretario generale un controlloessieo

sugli atti con cadenza mensile in base a quaatigologia di atti individuati all’interno del retamento stesso.

In data 10/12/2013 il Segretario ha redatto I'at@uelazione sull’applicazione del sistema di presrene della corruzione (art. 1 c. 14 L. 190/13)rdlazione
e pubblicata nell'apposita sezione in Amministragd rasparente.
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Il sistema dei controlli avviato nel 2013 nel codsl’anno € andato a regime, vagliando ca. 98alih data della relazione); gli esiti dei conliretl eventuali
direttive di assestamento dell’'operato tecnico mamstrativo vengono inoltrati alle funzioni apicabn cadenza mensile. Report trimestrali sull’andato dei
controlli vengono inviati al Collegio di revisiomentabile, Capigruppo consiliari e OIV.

Per quanto riguarda il piano comunale di prevereidella corruzione e annesso programma della traispa e integrita, i capisaldi e le registrazionessi
configurati risultano essenzialmente attuati. NelL2 e stato diffuso in maniera capillare a tutppetidenti e pubblicato sul sito il codice generale
comportamento dei dipendenti, accompagnato da umento formativo nel mese di luglio. Nella secondaedell’anno si e dato altresi avvio alla steslala
codice integrativo di comportamento dei dipendgmgrcorso completato a gennaio 2014).

Nel corso del 2013 e stato predisposto il refertooditrollo di gestione previsto dall'art. 197 ddUEL riferito all'anno 2012. Il referto & struttuoain quattro
sezioni:
- definizione e monitoraggio obiettivi: analisi dehdo di conseguimento degli obiettivi di PEG/PDO ;
- modello contabilita analitica: analisi costi detite nel complesso e per singola direzione conamatffranno precedente;
- incarichi e consulenze: elenco incarichi e consdedell’anno di riferimento e riferimenti alla noativa vigente e regolamento comung
(“Regolamento per conferimento incarichi individuadn contratto di lavoro autonomo, di natura ot@ae e coordinata e continuativa”) ;
- rispetto del patto di stabilitd: prospetto di saitdei dati trasmessi al Ministero delle finanze;

Il referto del controllo di gestione anno 2012 @&atapprovato con delibera di GC 125 del 19/12/20frdsmesso con nota prot. n. 46164 del 23 dice2mi3
al Sindaco, al Presidente del Consiglio Comundlie Gorte dei Conti di Milano, al Segretario Genera al Collegio dei Revisori. Inoltre e stato pliddio sul
sito web istituzionale dell’ente nella sezione Amisirazione Trasparente.




