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1. Sintesi delle informazioni di interesse generale

1.1. Il contesto esterno di riferimento

I Comune di Segrate & un ente locale, situatopaifée di Milano, con una popolazione di ca. 35.8Banti ed una estensione di ca. 17,5 kmg.

La posizione geografica strategica, la presenzmplortanti infrastrutture e di siti comunali di @messe, un articolato sistema di trasporti pubbfichché un
governo attento alle esigenze dei cittadini e eleltorio hanno reso Segrate una citta dinamicanpatitiva, capace di integrare business e sostiaibi

Grazie a questa posizione strategica, numerosesgagranno gia scelto di stabilire la propria sedlesso territorio. Nelle aziende presenti sul terio del
Comune di Segrate trovano occupazione numerosndgrgi nei vari settori.

Segrate puo disporre di rilevanti infrastrutturee cappresentano un elemento di fondamentale isnatanche ai fini dello sviluppo e della compatdi
aziendali (aeroporto Milano Linate, stazione feraoia, Parco esposizioni di Novegro, Idroscalo, €igle San Raffaele)

Il territorio € suddiviso in sei quartieri: VillaggAmbrosiano, Rovagnasco, Segrate Centro, Sand;dlregarezzo, Novegro, Redecesio, Lavanderidanli
Due con una popolazione complessiva pad.aslabitanti(al 31/12/2012).
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1.2. Dati informativi sull’organizzazione

L’Amministrazione Comunale di Segrate nel 2004 dio&ta di un sistema di gestione per la qualitéfiame alle norma UNI EN ISO 9001 con lo scopo
ottimizzare le procedure della macchina comunalgydato di vista della conformita del prodotto/serw reso e soddisfazione del proprio utente findle
cittadino. Conseguentemente tutte le attivita deteé sono processate e monitorate con audit inersottoposte a visita ispettiva annuale dall’En
Certificatore per la verifica ed il mantenimentdlaeertificazione.
La struttura organizzativa prevede cinque direzi@gni compresa la Direzione Centrale e ControlloGistione) che si articolano in sezioni e uffice L
direzioni sono denominate: Direzione Centrale et@dio di Gestione, Direzione Ambiente e Territogd_avori Pubblici, Direzione Finanziaria, Direzeon
Servizi Educativi Culturali e Rapporti con il Cidiao, Direzione Polizia Locale, alle quali si affea la figura del Segretario Generale.

La struttura comunale € composta complessivamenta.d210 dipendenti.

a. di seqguito si presenta I'organigramd®la struttura, vigente al 2012:
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b. Mappa funzioni, servizi, centri di responsabilitéisorse finanziarie attribuitell'interno del documento di PEG, approvato penita 2012 con Del
GC n. 44 del 19/03/2012, per ciascuna direzioripartata la dotazione organica, con il numero diedtd per categoria, e prospetti riferiti ai buddet
entrata ed ai budget di spesa con dettaglio ddricdincosto elementari assegnati al Direttore etiage. Nel corso dell’anno vi sono stati diver
momenti di ricalibrazione delle risorse, approvaia le seguenti variazioni di PEG:

- variazione di PEG n. 1, approvata con delibé@a@ n 76 del 31/05/2012;
- variazione di PEG n. 2, approvata con deliber@@in 84 del 21/06/2012;
- variazione di PEG n. 3, approvata con deliber@@in 95 del 05/07/2012;
- variazione di PEG n. 4, approvata con deliber@@in 123 del 28/09/2012;
- variazione di PEG n. 5, approvata con deliber@@in 138 del 19/10/2012;
- variazione di PEG n. 6, approvata con deliber@@in 155 del 06/12/2012;
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c. La Macrostruttura del Comune di Segratgprovata con deliberazione di GC n° 5 del 2@011 € composta dalle seguenti Direzioni:

Direzione Centrale
Controllo di Gestione

Dirigente a t. d. art
110, c¢. 1, DLgs

. Avv. Laura Aldini

Provvedimento

sindacale n° 42 de

14

267/2000 6/05/2010
Direzione Ambiente Assunzione a temppArch. Maurizio| Provvedimento
Territorio e  Lavori| indeterminato Rigamonti sindacale n° 93 de
Pubblici 23/07/2010
Direzione Finanziaria | Dirigente a t. d. art, D.ssa Claudia Provvedimento
110, «c¢. 1, DLgyg Bagatti sindacale n° 105 de
267/2000 27/09/2010
Direzione Servizi Dirigente a t. d. artl D.ssa Paola Provvedimento
educativi culturali € 110, c¢. 1, DLgs Malcangio sindacale n° 59 de

rapporti col cittadino

267/2000

29/06/2010

Direzione Polizia
Locale

Assunzione a temp
indeterminato

oDr. Lorenzo Giona

Provvedimento
sindacale n° 93 de
23/07/2010

La figura del Segretario Generale é ricoperta daHdberto Carbonara incaricato con provvedimeetdsihdaco n° 39 del 16/09/2011.

d. dotazione organi

ca

La Dotazione Organica attuale approvata con delidene di GC n° 146 del 23/07/2009

e la seguente:

posti previsti 255
posti coperti 210
posti vacanti 45
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e. programmazione del fabbisogno di persanale
Il piano del fabbisogno del personale e stato aggioocon delibera di GC n° 74 del 31/05/2012 e sssiwgamente modificato con delibera di GC n° 103 q

19/07/2012. Il documento prevedeva l'assunzionendCommissario aggiunto per la Direzione polizieale, ma su richiesta del Comandante il postoté sf
trasformato in agente di p.l.

Non sono presenti nell’anno 2012 soggetti con isbadi collaborazione coordinata continuativa fmesvolgimento di attivita ordinarie.

f. adempimenti previsti dall’art.1, commi 39 e 40 ddl. n.190/2012, dall’art.36, comma 3, art.7, confindel DLgs 165/2001e rispetto del limite
dellart.9, comma 28 della L. n.122/2010 (utilizzel lavoro flessibile);
L’ente ha rispettato il limite imposto dalla norivat(art. 9 c. 28 L. 122/2010) e I'OIV ha presooatklla relazione sull'utilizzo del lavoro flesddnell’ente
con proprio verbale n 3 del 25/03/2013. Successivdaenla sezione personale ha provveduto ad invigi&i alla Funzione Pubblica mediante il lin
“PerlaPA” , entro la scadenza prefissata.

g. adempimenti previsti dall'art.7-bis del D. Lgs.6642001;
Il Piano della formazione triennale/ annuale, mpdsto sulla base delle esigenze segnalate dallgeBza, é stato approvato con delibera di GC n8&€l9
23/02/2012 ed e stato trasmesso alla Presidenz@adiglio dei Ministri - Dipartimento della Funnie Pubblica in data 2/03/2012 con prot. n. 8752
29/02/2012

h. adempimenti previsti dall'art.57 del D. Lgs. n.18%)1 e adozione dei programmi di azioni positive Ipepari opportunita, per la valorizzazione d
benessere di chi lavora e contro le discriminazi@an delibera di GC n. 147 del 08/11/2012 I'Ammiragione ha approvato il Piano delle Azion
Positive per il triennio 2012-2014.

I. tasso medio di assenza e di maggiore presdriagaso viene aggiornato mensilmente, con nfiento all’'ultimo mese utile; sul sito istituzionale
dell’ente viene proposto anche un riepilogo annaateriferimento all’anno concluso. Si presentaatjuito il prospetto relativo all’anno 2012,
precisando che nella colonna delle assenze sorsideati tutti i giorni di mancata presenza laviveat qualsiasi titolo verificatasi (malattia, ®&ri
infortunio, maternita obbligatoria e facoltativapettativa ecc.):

a

el
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ANNO 2012
Numero Giorni %
Dotazione Organica Dipendenti | Lavorativi |% Assenzal Presenza
DIREZIONE AMBIENTE, TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI 35 8272 17,75 82,25
DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE 45 10614 21,37 78,63
DIREZIONE FINANZIARIA 6 1512 16,57 83,43
DIREZIONE POLIZIA LOCALE 53 13391 18,89 81,11
DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAPPORTI ON IL CITTADINO 56 14007 23,23 76,77
SEGRETARIO GENERALE 25 5979 22,38 77,62

j. procedimenti disciplinari attivati, procedimentsdiplinari conclusi

Nell’anno 2012 non sono stati attivati procedimelngciplinari a carico dei dipendenti.
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Ripartizione per profili di riferimento

Categoria professionale

Nr. Dipendenti

Nr. Dipendenti

Nr. Dipendenti

al 31.12.2010 | al 31.12.2011| al01.01.2013
A 4 4 4
B 40 38 39
C 112 112 111
D 54 53 51
Dirigenti tempo indeterminato 2 2 2
Dirigenti tempo determinato 3 3 3
Segretario 1 1 1
TOTALE 216 213 211

Ripartizione per profili di riferimento anni 2010-2
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Ripartizione per fasce di et

Nr.

Fasce d'eta Nr. Dipendenti | Nr. Dipendenti SreEial

al 31.12.2010 | al 31.12.2011 01.01.2013

tra 20 e 24 anni 3 1 0
tra 25 e 29 anni 3 3 4
tra 30 e 34 anni 20 15 11
tra 35 e 39 anni 42 32 26
tra 40 e 44 anni 43 45 45
tra 45 e 49 anni 52 55 53
tra 50 e 54 anni 30 34 44
tra 55 e 59 anni 19 20 19
tra 60 e 64 anni 4 7 9
tra 65 e 69 anni 1 0
Totali 216 213 211
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Le risorse umane complessive (compresi i dirigedtesclusi i tempi determinati per il restante gease) sono passate nell’ultimo triennio dalle 2h@a del
2010 alle 213 unita del 2011, alle 211 unita irzéoal 01 gennaio 2013, con un trend in calo pesipaamenti.

Il blocco delle assunzioni imposte dalle normathgenti non consente allo stato attuale I'acquisigi di nuove risorse umane. In tale contesto egigere
positivamente il conseguimento degli obiettivi la@én presenza di minore disponibilita di risorseane.

La maggior parte dei dipendenti si colloca, corpeltigia contrattuale, nel tempo pieno (85,8%) easbtb una percentuale residuale e a tempo parziale.
Nell’ambito dei profili professionali la percenteamaggiore e costituita da personale inquadratodtegoria “C”, in netta prevalenza, seguito dakpeale
inquadrato in categoria “D”; dal punto di vista nemco non si rilevano significativi scostamentpesto al 2011.

Analizzando la ripartizione del personale per fadiceta si evidenzia come la percentuale maggiocel®chi nella fascia 45-49 anni. Nel complesis67%
dei dipendenti e nella fascia tra i 40 e i 54 aihrdi9 % nella fascia 25-39 anni e solo un 13%atioca nella fascia oltre i 55 anni. L'eta med& dipendenti
e quindi relativamente bassa, e con un buon liwdlistruzione medio. Nel caso del personale divi@e si specifica che tutti i dirigenti hannddarea.
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1.3. Ambiti di performance organizzativa — performance generale dell’'ente
Grado di attuazione dei programmi e connessi impatti sui bisogni: Attuazione di piani e programmi

In linea con gli indirizzi politici gli obiettivi gategici per 'anno 2012 erano rappresentati dadkaclusione dell’iter di approvazione e messamegilel Piano
di Governo del Territorio (PGT), dalla Razionalizzme della mobilita cittadina e dalle iniziativedlizzate al piano della sicurezza. In tutti iigasn ci sono
stati rilevanti e significativi scostamenti risge#t quanto preventivato.

In particolare il PGT rappresenta il piu importadteumento di pianificazione territoriale per ibpsimo futuro, la cui approvazione rappresentaaguardo
importante per I'ente. Il conseguimento di queshiettivo ha sacrificato tutta la struttura ed hgégnato gli uffici comunali in un articolato persor
burocratico. L'apparato tecnico-normativo messauat@ dall’ufficio preposto durante la fase preliani@ di impostazione del nuovo strumento, cosi co
perfezionato durante il processo di Valutazione Aemtale Strategica ha consentito di portare a tnutto il percorso amministrativo di formazione d
P.G.T., consentendo allAmministrazione di apprevano strumento di governo del territorio strutitmente idoneo a raggiungere tutti gli obiettivi fpssati
e si puo ragionevolmente proclamare il pieno raggjimento dell’obiettivo.

Non meno importante risulta essere I'obiettivotsyao finalizzato alla razionalizzazione della fitd cittadina, in un territorio attraversato aagortati vie

di collegamento tra I'hinterland e la citta di Mila Anche in questo caso gli interventi programmati hanno subito apprezzabili scostamenti in dase
attuazione. Nel corso del 2012 si € dato seguliéovarie iniziative ed & dato avviato il progetédativo al piano della sicurezza che abbracciardevéniziative
tutte finalizzate a rendere la citta piu sicuraugbile, operanti sia su piano dell'intervento dioee di controllo, sia sul piano della prevenzione

La fase operativa risulta nel complesso coerentdaprogrammazione iniziale e con le finalita 'dehministrazione.

Grado di attuazione dei programmi e connessi impatti sui bisogni: Attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita

La Sezione Rendicontazione Sociale costituiscentdfno dellEnte un punto di riferimento per l'imgtazione e la gestione di sondaggi e indagini
customer satisfaction. L’acquisizione di uno stratoespecifico per la gestione dei questionari aliazata al monitoraggio nel tempo sia della sdddisne
dell'utenza nei riguardi di servizi esistenti, dig bisogni espressi dalla collettivita al finevdiutare ed attuare azioni in risposta agli effettisogni rilevati.
Lo strumento consente una gestione di sondaggnerakccessibili direttamente dall'apposita sezideksito istituzionale ovvero una gestione piu tainaer
mezzo di mailing-list ed accessi riservati a categdi utenti.

La scelta dell’Ente di individuare una strutturgenma dotata di strumenti finalizzati ad “ascoltdeevoce dei cittadini costituisce il primo pagser adempiere
pienamente all’attuazione delle politiche attivetdla soddisfazione finale dei bisogni della coNéta, nel rispetto dell’art. 8 lett. a) del DLgE50/09.

Nel 2012 sono stati quindi effettuati diversi saggiai cui risultati sono stati resi pubblici n@lpposita sezione del sito, suddivisa in “sondaggidrso”,
“come ci avete valutato” con la consuntivazionerdiltati dei sondaggi conclusi e “cosa abbiantt feer migliorarci” con le eventuali azioni attegbroprio
in risposta dei risultati acquisiti.

me

di
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Portatoglio dei servizi erogati: Grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi
Si fornisce di seguito un quadro riepilogativo defidagini e sondaggi svolti nel corso del 2012iedbreve commento:

Servizio proponente | Oggetto dell'indagine Target Giudizio/esito

Servizi Educativi servizi integrativi prima infanzia Giudizio complessivo soddisfacente.
genitori Gran parte degli utenti (ca. 80%) risultano sodcttistlella
bambini asili situazione attuale e tra le opzioni migliorativealouon
nido percentuale (ca. 80'%) risulta interessato ad oizse

aggiuntivo al sabato mattina

Servizi Educativi

servizio mensa scolastica self-servieemenu invernale

alunni primarie
con servizio self
service

Indagine mirata ad individuare le preferenze imiaer di
pietanze (primi, secondi, contorni) degli alunniskguito alla
raccolta dati é stato elaborato un report datiggeommissione
mensa

Servizi educativi

Orientaday: aspetti logistico-organizzativi, riscontro
efficacia ecc.

scuole
partecipanti

Giudizio complessivo soddisfacente.

Per tutti gli ambiti indagati c'é una preponderagizgiudizi
buoni/ottimi. In ultimo sono state riportate e coentate le
proposte/segnalazioni e commenti pervenuti anchiiiyio

Rendicontazione Sociale Sondaggio manifestazione di interesse per centro cittadini manifestato interesse per apertura centro pret@wiunale da
prelievi comunale segratesi integrare con un servizio di poliambulatori al poiggio.
Biblioteca sondaggio su offerta servizi bibliotecari cittadini Giudizio complessivo soddisfacente.
segratesi manifestato interesse x ampliamento fasce orarapedura in
occasione di feste cittadine; proposti servizi agtjvi
(caffetteria, organizzazione di mostre, incontmn @uitori ecc.).
Ampio gradimento dei servizi offerti; migliorabitala studenti e
sala lettura e richieste maggiori attivita dediGdeadolescenti e
adulti.
Servizi cimiteriali gradimento servizio ufficio cimiteriale cittadini Giudizio complessivo soddisfacente
segratesi risultati piu che soddisfacenti per gli aspettidgdlti; I'aspetto piul

"critico" riguarda la chiarezza delle clausole cattuali.
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E’ stata inoltre effettuata una valutazione indaedei servizi di igiene ambientale e di disinfegiae basata sulla raccolta e analisi di dati isspsso
dell’'ufficio, quali le segnalazioni dei cittadinile informazioni di ritorno dalle strutture publiie. L'esito complessivo dellandamento dei sermigi 2012 é
stato soddisfacente.

Portafoglio dei servizi erogati: Qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati

Dall’esame dell’andamento dei volumi e degli indicaprestazionali dei principali servizi resi allenza si delinea un quadro positivo, sia per quagtarda
la capacita dell’ente di far fronte alle richiedts cittadini, sia per il livello di qualita raggito. Nel corso dell’anno 2012 é stata ampliataelaae di servizi
accessibili on-line e dei servizi su prenotaziagh&ytto contestualmente alla messa a regime delousito istituzionale dell’ente, accessibile ecatmito di

funzioni e di informazioni per l'utente.

Portafoglio dei servizi erogati: Attuazione di piani e programmi, ovvero la misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei medesimi, nel rispetto delle fasi e dei
tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse

Tra le mansioni della sezione Rendicontazione t®ora € sia I'azione di coordinamento per il mongggio della soddisfazione dell'utenza, sia |i

monitoraggio delle linee di mandato del Sindace, ctel corso del 2012 si e concretizzata con ldlpdzione del bilancio di meta mandato in “pillgleioe
per singola linea di mandato; la conclusione dekta pubblicazione é slittata al primo semestf820

Stato di salute dell’amministrazione: Modernizzazione e il miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali

Sul fronte delle risorse strumentali si &€ assistégli ultimi anni ad un incremento dell'informatazione delle procedure.

E’ proseguito nel corso del 2012 il percorso di eroizzazione e centralizzazione delle stampandiot@zione agli uffici. La maggior parte delle prdaee
interne di gestione del flusso documentale, red@zepubblicazione di atti amministrativi vengoulooggi gestite on-line.
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Stato di salute dell’amministrazione: Sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i destinatari dei servizi, anche
attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione (lett. €)

La partecipazione e lo sviluppo delle relazioni doaittadini passa anche attraverso i nuovi cadalcomunicazione. L'impostazione del nuovo sifo

istituzionale prevede sia I'accessol/iscrizione ioe kb specifici servizi, sia la possibilita di pdene visione di notizie/atti del Comune e di concané con
I’Amministrazione tramite i social network nonchigsdrizione a servizi di newsletter. In aggiuntdimplementazione dei servizi sul sito internet sastati
stipulati diversi accordi e convenzioni sia con iege, sia con altre istituzioni per una proficulabmrazione al fine di creare una rete territ@rial diversi
ambiti (impresa, scuola, conciliazione, culturalibiieca, ambiente).

Stato di salute del’amministrazione: Efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione dei costi, nonché

all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi

L'impegno di contenimento dei costi si € tradottanolteplici iniziative in ambiti diversi con il gilice scopo di ridurre la spesa complessiva e ditereere il
livello qualitativo dei servizi resi.

Nel caso del servizio di formazione dell’ente, ante dei tagli imposti dalla normativa, lo sforzoéstradotto nell'iniziativa di offrire la propriaede di
formazione alle societa incaricate di corsi forwiagi di aggiornamento dando la possibilita di asoes dipendenti di altre strutture a fronte diruaedi posti
per i dipendenti interni dell’ente. Cio ha consentionsistenti risparmi nella spesa per i coréodnazione destinati ai dipendenti dell’ente.

E’ proseguito anche nel corso del 2012 il progditmodernizzazione della strumentazione in dotaziagli uffici. La dismissione delle piccole stampan
favore di stampanti multifunzione condivise ha comgato un notevole risparmio in termini monetariimizzando la manutenzione ed il materiale
consumo. La sempre piu spinta digitalizzazioneedpitbcedure interne si e tradotta in una riduzideiecosti per carta e toner, stimolando nel consolda
gestione ed archiviazione dei documenti su suppoftomatico.

L’andamento dei singoli parametri presi in considdérne per valutare lo stato di salute finanziddalente, anche in relazione all’'anno precedernileya che
c’é stato un equilibrato utilizzo delle risorse nehseguimento degli obiettivi e svolgimento deltigvita dell’ente.

Nel 2012le entrate tributarie hanno avuto un incrementt8¥%lrispetto al 2011, attestandosi a € 28.984 @57,

Dati positivi si rilevano infatti nel parametro alitonomia finanziaria che passa dal 96,33% nel 2041 96,99% nel 2012 con un trend positivo.
Analizzando i valori delle entrate per tipologiaesidenzia che, sul totale delle entrate, la qaeta&ntrate tributarie ammonta ad € 28.984.957,621.(06%),
mentre le entrate da trasferimenti diminuiscona.#3.537,53) , confermando cosi I'elevata incidetelle entrate proprie rispetto al totale.

Sul fonte dalla spesa si conferma I'equilibratdizeo di risorse, infatti le delle spese totali gaso da € 43.652.061,78 del 2011 ad € 39.002.60Qi@8zione
del 10,65%). La riduzione della spesa & anche itapts legislatore per il conseguimento dei vindobilancio.

i
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Stato di salute del’amministrazione: Raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita
Nel 2011 é stato costituito all'interno dell’EnteCiomitato Unico di Garanzia per le pari opportanpier la valorizzazione del benessere di chi leocontro
e discriminazioni, previsto dall’art. 21 della Leg§83/2010.

L’Organo nel corso dell’'anno 2012 ha revisionat@nbprio regolamento adeguandolo allo schema ematedt Dipartimento delle Pari Opportunita della

Presidenza del Consiglio dei Ministri, ed ha dedine priorita di intervento del prossimo futurodoerenza con i contenuti del Piano Triennale d&fiene
Positive approvato con delibera di GC n. 147 dé1DR012.

Oltre alladeguamento dell'area tematica all'inteirel sito istituzionale dell’ente, il comitatoesfatto promotore di due sondaggi, il primo rivadigpersonale
interno dell’ente e relativo ai bisogni di concliane; il secondo rivolto al solo personale deflortello S@C per la valutazione dei bisogni di ¢leione
degli operatori al fine della riorganizzazione detvizio. | risultati dei sondaggi sono stati preaé in sede di CUG per azioni e proposte suceesstlla
riorganizzazione del personale. In ultimo il Corutda preso in carico ed affrontato nelle sedintite piu opportune singoli casi di disagio portg
all'attenzione del comitato stesso.

—
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STATO DI SALUTE DELLE RELAZIONI

I Comune di Segrate e costantemente impegnato abrfronto con i principali stakeholder al fine di intraprendere azioni coerenti con i

bisogni della collettivita

Cittadini | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend
Segnalazioni e reclami Segnalazioni e reclamisidenti % 0,9% 0,8% positivo
Commenti e seanalazioni da n. di commenti e segnalazioni pervenute
. g *(totale portata FB comprensiva di tutte le n. - 15.580* -
social network .
VOCi)
Livello medio di soddisfazione | n. di indagini con esito positivo/totale delle
-V 10 di socdistazl - i Indagini e % 100% 100% positivo
rilevato indagini effettuate
Imprese | Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend
L n. quesiti online risolti/totale quesiti online .
Quesiti online sul portale SUAP quest I_ ne Msoi questt onl % - 100% positivo
pervenulti
Altri Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend
portatori
d’interesse
Accordi e convenzioni con altri . . - . .
Eni n. di accordi e convenzioni con altri Enti - 18* -
Dipendenti di altri Enti che
hanno partecipato ai corsi di n. dipendenti di altri Enti che hanno partecipato N 28

formazione organizzati dal
Comune

ai corsi di formazione organizzati dal Comune

** 4 accordi di partenariato con piu soggetti partpcipazione a bandi di finanziamento (rendicdotez sociale, oltre 22 convenzioni a favore deiedgenti come ufficio tempi); 9

convenzioni (servizi educativi); 2 convenzioni (mkeca); 2 accordi/convenzioni (SUAP), 1 conveneidambiente)
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1 Analisi caratteri qualitativi/quantitativi

Indicatori 2011 2012
Eta media del personale (anni) 44 45
Eta media dei dirigenti (anni) 49 50
Tasso di crescita di personale 0 0

% di dipendenti in possesso di laurea 17% 17%
% di dirigenti in possesso di laurea 100% 100%
Ore di formazione (media per dipendente) 8 24
Turnover del personale 4 2

Costi di formazione/spese del personale

25199/7.995.532,32=0,32%

27184/7.929.621,60=0,34%

N. di revisioni della struttura organizzativa negli ultimi 3 anni

5

5

negli ultimi 3 anni

Propensione all'innovazione (n. iniziative di sviluppo organizzativo attivate

0

0

N. di personal computer/N. dipendenti

285/227=1,25

294/229=1,28

N. di postazioni dotate di accesso a Internet/N. postazioni

280/285=0,98

288/294=0,98

E-mail certificata

1

1

N. dipendenti dotati di firma digitale (compresi i dirigenti)

29

29

N. abitanti/N. dipendenti

34535/227=152,13

35081/229= 153,19

2 Analisi Benessere organizzativo

Indicatori 2011 2012
Tasso di assenze 19% 20%
Tasso di dimissioni premature (su tot. dip. Ruolo e TD) 1,3% 2,2%
Tasso di richieste trasferimento (su tot. dip. Ruolo) 2% 3%
Tasso di infortuni (su tot. dip. Ruolo e TD) 2,6% 0,88%
Trattamento economico* percepito dai dipendenti (media mensile lorda) (esclusi i dirigenti) | € 1946 €1913
Trattamento economico* percepito dai dirigenti (media mensile lorda) € 7804 € 8354
% assunzioni a tempo indeterminato (su tot. assunzioni) 30% 28%
% assunzioni art.36, comma 2 D. Lgs. n.165/2001 (su tot. assunzioni) 70% 72%
N. di procedimenti disciplinari attivati 3 0

N. procedimenti disciplinari conclusi 3 0

* voce comprensiva di tutte le voci di competenza fissa e accessoria (dal conteggio sono esclusi gli amministratort)
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3 Analisi di genere
Indicatori 2011 2012
% dirigenti donne 50% 50%
% di donne rispetto al totale del personale 60% 57%
% di personale donna assunto a tempo indeterminato rispetto al totale dei tempi indeterminati | 59% 59%
46 anni per le 46 anni per le
Eta media del personale femminile donne dirigenti donne dirigenti
(distinto per personale dirigente e non) 45 per le altre 46 per le altre
% di personale donna laureato rispetto 26% 26%
al totale personale femminile
Ore di formazione femminile 14,83 16,92
(media per dipendente di sesso femminile)

Per una descrizione di dettaglio dellandamentdedpérformance individuali dei responsabili deivsarcon riguardo al raggiungimento degli obiettiy
individuali si rimanda ai report di monitoraggiol decumento di PEG/PDO.

Per quanto concerne il grado di copertura degilicatdri quali-quantitativi riferiti ai diversi seizi, con riferimento ai prodotti per area di intento della
Relazione al Conto Annuale e del Piano della perémce stesso, si rinvia alla tabella T20 dellazietee al conto annuale del personale dell’anno 2(
inoltrata alla Ragioneria di Stato ed alla suceessezione dedicata al monitoraggio degli indigatescrittivi del portafoglio servizi ed attivitédpiano delle
performance.

12
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Per quanto riguarda le unita organizzative apgidbrnisce il seguente quadro riepilogativo in iteea:

)

b)

c)

d) Trasmissione entro i termini previsti dei questiomelativi alla definizione dei fabbisogni standdt. n.111/2011, art.9, co.3)guestionari sono stati

Partecipazione a conferenze dei servizi e mancédadiva adozione dei provvedimenti amministraéwairo i termini prescritti (L. n.241/1990, art. 2

co.9 e art.14 ter, co. 6bishel corso del 2012 sono state effettuate conferenservizi in ambito tecnico, quali ad es. n.oBferenze di servizi per

procedimenti attinenti la gestione dei rifiuti eniifcche ambientali e ca. 15 conferenze di servestge dal SUAP per i procedimenti di autorizzaeio
impianti di distribuzione carburante, VAS, variantbanistiche di sportello unico, autorizzazionegdandi strutture di vendita, ome previsto dal
norme di riferimento ed il cui iter si & evolutoi iermini di legge.Non sono state effettuate conferenze di servigastituzione di procedimenti
ordinari per ritardi imputabili all’'ente

Rispetto dei termini per la conclusione dei prooezhti amministrativi (L. n.69/2009, art.7, co.A)Regolamento dei procedimenti amministrativi

stato approvato con delibera di CC n. 3 del 18@P22 di conseguenza il monitoraggio avverra aneasa quest’anno
Pubblicazione sul sito istituzionale dell’elencalil@tti e dei documenti che l'istante ha I'onergocbdurre a corredo dellistanza (L. n.70/2011.Gr

co.2); sul sito istituzionale dell'ente nella sezione dath alla modulistica e possibile reperire modoin de indicazioni per la compilazione ¢

consegna delle istanze, suddivisi per tipologi&iger,

compilati e trasmessi on-line per mezzo di appgsitaforma (SOSE) messa a disposizione dal Mirosed i termini per l'invio per i singoli
guestionari sono stati rispettati. In particolast B011 sono stati trasmessi i questionari relativiFunzioni di Polizia Locale, Funzioni generali (
amministrazione, di gestione controllo (servizigéistione delle entrate tributarie e servizi fiscadirvizi di ufficio tecnico, servizi di anagrafgato
civile, elettorale, leva e servizio statistico riafiervizi generali); nel 2012 sono stati trasmesgguenti questionari: funzioni di istruzione plita,
funzioni riguardanti il settore sociale, funzioml rampo della viabilita e trasporti, funzioni ragdanti la gestione del territorio e dell’ambiente.

Ricorso a contratti di collaborazione coordinateoatinuativa per lo svolgimento di funzioni ordiafD. Lgs. n.165/2001, art.7, co.6)pn sono

presenti nell’ente co.co.co. per lo svolgimentéudizioni ordinarie.
Rispetto degli standards guantitativi e qualitatiai parte del personale assegnato ai propri UfficiLgs. n.165/2001, art.21, co.lhi§tandard di

qualita sono definiti nei processi mappati nelesis di gestione per la qualita in essere. Di segsiitpresenta un riepilogo per direzione del
percentuale di raggiungimento degli indicatori dinmtoraggio dei processi di competenza rispettargiet definiti nelle singole procedure:

e

e

\1%4
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la




Relazione sulla Performance anno 2012 — Comunegtiafe

Pagina 22 di 116

g) Regolare utilizzo del lavoro flessibile (D. Lgs165/2001, art.36, co.3 g;5l lavoro flessibile viene utilizzato secondorlerma di legge.
h) Esercizio dell'azione disciplinare (D. Lgs. n. 18301, art.55sexies, co.3)el corso del 2012 non & stato attivato alcun pedimento disciplinare.

i

)

k) Attuazione delle disposizioni in materia di ammiragione digitale e comunicazione dei dati pubbli®i moduli/formulari vari e dell’indice degli
indirizzi attraverso i siti istituzionale (D. Lgs.82/2005, art.12, art.54, art. 57, co.2 e arti§7w.3);per quanto riguarda la pubblicazione dei dati

)

m) Osservanza delle norme in materia di accesso télmradati, documenti e procedimenti (DL n. 179/20art.9, co.1 lett.a, co. 7 e co.9j).ottica di

tot. % raggiungimentd % raggiungimento

indicatori | Monitorati| Raggiunti| target (su tot. target (su ind. Nqn il 1 Non il Norg)_l_
SETTORE definiti indicatori) monitorati) raggiunti | trasmessi| rilevabili
Servizi educativi, culturali e
rapporti con il cittadino 29 29 24 83% 83% 3 0 2
Direzione Centrale e Controllo
di Gestione 47 44 40 85% 91% 1 3 3
Segretario Generale 12 10 5 42% 50% 5 2 0
Direzione Finanziaria 8 8 5 63% 63% 3 0 0
Ambiente, Territorio e Lavori
Pubblici 40 40 36 90% 90% 2 0 2
Polizia Locale 13 13 13 100% 100% 0 0 0

Controllo sulle assenze (D. Lgs. n.165/2001, asepSes, co.6); dirigenti valutano di volta in volta i casi pequali richiedere la visita fiscale per i

controllo delle assenza per malattia e lo comumicahufficio personale che ttiva la procedura. R@€I12 sono state richieste ed effettuate n. 7evigi

fiscali (richieste da parte del dirigente del settServizi educativi, Culturali e Rapporti coniitadino e Settore Polizia Locale).
Osservanza delle disposizioni per favorire 'acoessi soggetti disabili agli strumenti informatiti. n.4/2004, art.9)tutti i soggetti disabili assunti

nell’'ente accedono ai sistemi informatici per motivavoro riguardanti il loro ufficio.

pubblici si rimanda al piano triennale della t@gmza e dell'integrita con l'indicazione dei datidocumenti pubblicati, in ottemperanza al
disposizioni vigenti.
Osservanza delle norme in materia di trasmissienéacumenti mediante posta elettronica e perelentatica (DL n.179/2012, art.6, co.1 lett.a), b

c)): I'ente si & dotato di indirizzo di posta elettraniertificata e di protocollo informatico, comehiresto dalla legge.

trasparenza le normative del settore prevedondflasitbne dei dati degli enti pubblici con modalithe ne facilitino il riuso; i cosi denominati “ope
data” sono quindi “dati che possono essere liberdenutilizzati, riutilizzati e ridistribuiti da @lnque, soggetti eventualmente alla necessitaating
la fonte e di condividerli con lo stesso tipo dielnza con cui sono stati originariamente rilasci&il sito istituzionale a partire dal 2012 e pbis
visualizzare e scaricare in formato aperto I'eledetie liquidazioni dei vari settori, in recepimertella disposizione di pubblicazione di tutti ssidi
e vantaggi economici erogati a favore di enti, sidcie soggetti privati. Eventuali database prodtdti'ente inerenti la propria attivita verrann
pubblicati e resi accessibili in formato apertag\po coinvolgimento della sezione servizi infornsaper I'approntamento della piattaforma tecnica
raccolta/conversione dati.

e

e

OJ
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1.4.Contrattazione integrativa
a. Costituzione del fondo delle risorse decentratdlpmrsonale dirigenziale;

Determinazione n° 154 del 1/03/2012 con la qua&t® costituito il fondo per il finanziamento @etetribuzione di posizione e di risultato dellegknza
per 'anno anno 2012;
Determinazione n° 100 del 11/02/2013 con la qualé grovveduto ad approvare la ripartizione prowsiss del fondo per il finanziamento della

retribuzione di posizione e di risultato della genza per 'anno anno 2012, ai sensi dell’art.cédyma tre terdel D.Lgs. 165/2001.

b. Costituzione del fondo delle risorse decentpateil personale di categoria A-B-C-D
Determinazione n° 155 del 1/03/2012 con la quatéata approvata la costituzione del fondo peroléighe di sviluppo delle risorse umane di cuiiag
artt. 15 del CCNL 1999 e 31 del CCNL 2004 — andd22
Le Organizzazioni Sindacali NON hanno inteso sctigsre il ccdi parte economica per 'anno 201 esgiante i vari tentativi di pervenire ad un acoord
effettuati dalla delegazione trattante di parteljbich.
| revisori dei conti in data 21/12/2012 hanno espoegparere NON FAVOREVOLE all'ipotesi di contrattollettivo decentrato integrativo per I'anno 2012
richiamando '’Amministrazione al rispetto del dispw legislativo in materia di attivazione di evaltuservizi aggiuntivi finanziati con le risorse
economiche di cui all’art. 15, comma 5, del ccr®9

L’Amministrazione, anche alla luce della circélar’ 25/2012 della Ragioneria Generale dello Statondo la quale “in assenza di certificazionetpasi
da parte dei revisori dei conti l'ipotesi di accordon puo avere seguito”, ha approvato la Detaamiime n° 151 del 4/03/2013 di modifica della
costituzione delle risorse variabili riguardantdithinazione del finanziamento della somma di 180.8uro di cui all’art. 15, comma 5, ccnl 1999;

In data 2/04/2013 il Collegio dei Revisori ha presto delle modifiche apportate nella parte vatebtlel fondo a seguito dei rilievi segnalati edelspresso
parere favorevole sull’accordo decentrato integeapier 'anno 2012.

In data 7/3/2013 le delegazioni trattanti di pastéblica e di parte sindacale hanno sottoscritjwosgo verbale definitivo di mancato accordo sulla
costituzione e ripartizione del fondo 2012. Pedditmministrazione, al fine di consentire allazgme gestione risorse umane la ripartizione dederse
accessorie, ha approvato la suddivisione attrav@tso unilaterale ai sensi dell’art. 40 commateeD.Lgs. 165/2001 modificato dal D.Lgs. 150/2009

Non ci sono disponibilita economiche nel fondo lpatribuzione di premi legati alla performance ividuale per il personale di categoria A-B-C-D.
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2. L’Organismo Indipendente di Valutazione

L’Organismo Indipendente di Valutazione del ComuiheSegrate, di seguito denominato OIV, e statduisti con delibera di Giunta Comunale n. 26 d
08/02/2011, con la quale sono stati nominati hiembri del succitato organismo.
L’OIV e composto da tre membri esterni, e precisatere

- Dott. Mario Caldarini - Presidente

- Dott.ssa Maria Rosaria Ciafrone - membro

- Dott.ssa Alessandra Mercanti - membro
L’OIV per lo svolgimento delle funzioni assegnat@gvale quale struttura di supporto all’interndl’date della struttura tecnica sezione Tributi,n@ollo e
Qualita e sezion&estione Risorse Umane

el
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3. Istituzione del Sistema di Misurazione e Valutaene della Performance

Con delibera di Giunta n. 79 del 26/05/2011 soatesapprovate le “Linee Guida per la misurazionalatazione della Performance” per I'introduziored d
Sistema di misurazione e valutazione delle perforeai sensi del DLgs. 150/2009.

Il Sistema, in conformita a quanto previsto dahsigato articolo 7, individua:

a) le fasi, i tempi, le modalita, i soggetti e ésponsabilita del processo di misurazione e vattazdella perfomance;

b) le procedure di conciliazione relative all’agpizione del medesimo Sistema;

c) le modalita di raccordo e integrazione con iwoenti di programmazione finanziaria e di bilancio;

d) il collegamento con le metodologie di valutaaatel personale dirigente e non;

Il Sistema, che ha per oggetto sia la misuraziote \ealutazione della performance organizzativa, lai misurazione e la valutazione della performar
individuale, individua le modalita ed i tempi detlo di gestione della performance ed effettua dnitoraggio della performance di cui all’art. 6 dlgs.
150/20009.

3.1. Adeguamento dell’ente al Decreto Legislativo.h50/2009
a. Eventuale approvazione di integrazioni e/o0 mod#icai al Regolamento sull'ordinamento degli uffeeidei servizi Il Regolamento e stato
approvato con delibera di GC n° 99 del 30/06/20hbresono state apportate modifiche nel corso @22
b. Approvazione del Sistema di misurazione e di vaiotze delle performance e/o di eventuali integnaiziomodificazioni

- “Metodologia di valutazione della performance amgzativa e individuale del personale dirigentéeé Segretario Generale del Comune
Segrate” approvata con deliberazione di GC n° H2Hd2/2011;

- “Criteri per I'erogazione della retribuzione @ultato delle posizioni organizzative e alte pssienalita” approvato con deliberazione di GC
154 del 2/12/2011;

- Metodologia di valutazione della performance orgaativa e individuale del personale di categdki®/C/D non titolare di posizione
organizzativa e alta professionalita” approvata deliberazione di GC n° 45 del 19/03/2012;

Il Piano della performance 2012-2014 ¢ stato aggicocon deliberazione di GC n° 86 del 21/06/2012.

ce
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3.2. Valutazione performance organizzativa
Il sistema di misurazione e valutazione della penBince organizzativa € stato costruito seguendualleazioni della delibera CIVIT n. 104/2010 fonaaui

seguenti macroambiti:

Rappresentazione della performance organizzati

1 - Il grado di attuazione della strategia

1

. Quali sono i principali programmi che I'Ente ha in mente di realizzare nel triennio?

\ | Attuazione della strateai: /

2 — |l portafoglio servizi \ /

\ . ] . 7/
\\Portafoallo dei Serviz /

N
\ ,/
\ /

N : 7
\SEato di Saluge

& — Lo stato di salute dell'ente \ )/
\
N
\ .
L’Ente & in grado di svolgere le sue attivita gantendo un utilizzo equilibrato delle |mbétt|

. Qual ¢ lo stock di servizi che I'Ente mette a dispizione di cittadini e utenti?

ST

risorse, lo sviluppo dell’organizzazione e delle tazioni?

4 — Gli impianti sui bisogni

e

. Quali impatti produce l'attivita del’Ente sull’'amb iente e sui bisogni ?

. Rispetto ad altri Enti che svolgono attivita simili come € posizionato I'Ente? Quali sono i
punti di forza e i principali GAP da recuperare?
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4. 1l ciclo di gestione della performance e alberdella performance

L’'albero della performance sotto rappresentato eavadh i legami tra il mandato istituzionale e linde mandato con gli altri strumenti dellg
programmazione (Relazione Previsionale e Prograroad&iano Esecutivo di Gestione e Piano Dettagtiagli Obiettivi).

MANDATO
ISTITUZIONALE E
LINEE DI MANDATO

RELAZIONE
PREVISIONALE E
PROGRAMMATICA

[ |
PIANO DELLA PEG/PDO
PERFORMANCE
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La definizione e I'assegnazione degli obiettivi hentendono raggiungere, dei valori attesi dultato ed il collegamento tra obiettivi e allocamodelle
risorse si realizza attraverso i seguenti strumenti

a) Linee di Mandato: delineano i programmi e probgeintenuti nel programma del Sindaco con un orite temporale di cinque anni, sulla base dei cual
sviluppano gli altri documenti della programmazipne

b) Relazione Previsionale e Programmatica: appacaahualmente quale allegato al Bilancio di Prewmisie ha un orizzonte temporale di tre anni;

c) Piano della Performance: definisce la misurazienla valutazione sia della performance organizasia della performance individuale, individea
modalita ed i tempi del ciclo di gestione dellafpanance ed effettua il monitoraggio della perfoneeadi cui all’art. 6 del DLgs. 150/2009;

d) Piano Esecutivo di Gestione/Piano Dettagliatglid®biettivi: contiene obiettivi e risorse assetyjra centri di responsabilita e individua le scaedi
dettaglio dei singoli obiettivi, assegnati nel PE®irigenti.

Il Bilancio di Previsione per I'anno 2012 e la Ratme Previsionale e Programmatica sono stati apagiroon Delibera di CC. n. 7 del 03/02/2012.

Il Piano Esecutivo di Gestione parte finanziarfariio all'anno 2012 e stato approvato con delibdr@éC n. 44 del 19/03/2012. approvata Con delilbeaC
n. 76 del 31/05/2012 e stata approvata la varigzthiPEG n. 1 e il documento é stato integratoilcdettaglio delle schede che costituiscono il PDO.

Nel 2012 sono state effettuate in totale n. 6 v&ia di PEG, senza tuttavia apportare modifich&taaaeiali alla individuazione degli obiettivi pearino, ad
eccezione della variazione n. 4 del 28/09/2012 cainé stato introdotto un obiettivo trasversaleutiet le direzioni (“elaborazione nuovo regolamen
comunale sui procedimenti amministrativi”).

In data 21/06/2012 con delibera di GC n. 86 e sipfwovato il piano delle performance 2012-2014.

I Rendiconto della Gestione e del Conto di Bilangistato approvato con Del CC n. 11 del 13/05/2013

Nel corso del 2012 I'OIV ha effettuato 7 incontighiedendo nel corso del 2012 n. 2 monitoragginmiedi degli obiettivi.

fo
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5. | Risultati Raggiunti

Performance organizzativa

La performance organizzativa é stata valutataigelld di raggiungimento degli obiettivi strategicul grado di attuazione degli obiettivi di staugt e sul
portafoglio dei servizi.

Di seguito si illustrano i valori a consuntivo @&€12 per i vari aspetti indagati.
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GRADO DI ATTUAZIONE DELLA STRATEGIA
AVANZAMENTO 31/12/2012

A0
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OBIETTIVI STRATEGICI

1° Obiettivo Strategico:

PIANO DI GOVERNO DEL TERRITORIO (PGT)

Il programma temporale relativo alle fasi conclestell’iter di formazione del Piano di Governo delritorio € stato pienamente rispettato.

A conclusione del periodo di pubblicazione dedii @&l PGT sono pervenute nel mese di gennaio naseepsservazioni, tutte analizzate sia sotto ifilpro
tecnico che politico.

Il Consiglio Comunale ha controdedotto le osseaizapprovando il PGT nella sua forma definitivadata 14 febbraio 2012.

L'ufficio urbanistica ha avviato la procedura pardubblicazione sul Bollettino Ufficiale della Rege Lombardia dell’avviso di avvenuta approvazideé
PGT.

Le operazioni di conversione degli elaborati eaticamento del PGT del Comune di Segrate nel &Jiddale si sono concluse nel mese di aprile edrRegi
Lombardia ha pubblicato il PGT al BURL il giornavéaggio 2012.

Da tale data il vecchi PRG é stato sostituito deivo PGT. A norma di legge detto strumento ha ualiguinquennale.
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GANTT

Azioni Gen |Feb |Mar Apr | Mag | Giu | Lug |Ago |Set |Ott Nov | Dic
2012 |2012 | 2012 |2012 | 2012 | 2012 | 2012 {2012 |[2012 |2012 |2012 |2012

Analisi osservazioni e pareri. Predisposizioneedptbposte

tecnico-politiche di controdeduzione

Approvazione in Consiglio Comunale

Pubblicazione nel BURL e presa efficacia

Fase attuativa

LEGENDA

fasi realizzate
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2° Obiettivo Strategico:

Razionalizzazione della mobilita cittadina

Diversi sono stati gli interventi nel 2012 volti ehggiungimento del presente obiettivo strategidme fondamentalmente sono stati coerenti con

programmazione iniziale.
Nel Gantt che segue sono evidenziate le azionilasagcle azioni ritardate e le eventuali azionidlate, come da legenda allegata.
GANTT

Gen Mag Lug Dic Gen

Azioni 2012 | "7 | 2012 | 7 | 2012 | 7 | 2012 | 2013

Ago
2013

Dic
2013

Razionalizzazione viabilita Villaggio Ambrosianors@ntendo ai ciclisti, di
percorrere in sicurezza e protetti le strade dattipre

Realizzare nuova rotatoria su via Cassanese pewndvia Gramsci e via Conte
Suardi con via Cassanese e via Papa Giovanni

Ponte ciclopedonale sulla Cassanese (collegamentgat San Rocco e via Monzeg

Piste ciclabili a nord della Cassanese e nuovéomda

Completare i collegamenti tra il quartiere di Resteo e le nuove piste ciclabili
realizzate nell'ambito della viabilita speciale seMilano e verso Segrate centro €
Lavanderie (opere vincolate ai lavori della vighilspeciale)

Lavori al Centroparco per la realizzazione delta dei percorsi interni e dei racco
con tutti i quartieri

Raccordo piste ciclabili tra via Morandi e Pioltelittraverso la pista su via
Rugacesio (intervento vincolato all'operatore ptivehe lo realizza)

Interventi di razionalizzazione delle vie del cergtorico e realizzazione di parcheggi
a corona sulle vie Roma, Turati, Ligabue e Lambro.

Completamento opere viabilistiche e illuminaziomdblplica su via Cassanese
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LEGENDA

Interventi programmati

Interventi realizzati

Interventi progettati ma non ancora realizzatinagioni legate ad aspetti economici,
condizioni climatiche, altre cause non dipendealii Amministrazione.

Interventi non realizzati e stralciati dal prograsnm _

Entrando nel dettaglio delle singole voci si sgeaifjuanto segue:

» Razionalizzazione viabilita Villaggio Ambrosiano cosentendo ai ciclisti, di percorrere in sicurezza @rotetti le strade del quartiere.Nel 2012
sono stati realizzati alcuni interventi di manuiene straordinaria e sono stati istituiti alcunnseunici. Per motivi economici, non si e potuto
intervenire su tutte le altre strade, limitandoigierventi solo ad alcune.

» Realizzare nuova rotatoria su via Cassanese per reardo via Gramsci e via Conte Suardi con via Cassase e via Papa GiovanniSono stati
completati i lavori per la realizzazione della nagwotatoria sulla via Cassanese per raccordare I&namsci, Suardi e papa Giovanni XXIII.

* Ponte ciclopedonale sulla Cassanese (collegament® ¥ia San Rocco e via Monzeselt’ stato completato il ponte ciclopedonale, compnem dei
collegamenti ciclopedonali alle esistenti pistdesuie Cassanese e San Rocco

» Piste ciclabili a nord della Cassanese e nuove rotaie. Sono completati i lavori di realizzazione dellestpi ciclopedonali sul lato nord dellq
Cassanese nel tratto compreso tra la rotatoriadahderie (Esselunga) e la via Conte Suardi. B s&alizzato inoltre un collegamento pedonaldera
vie Miglioli e Di Vittorio, che consente di raggigare in sicurezza le fermate dei bus sulla via Btovio.

» Completare i collegamenti tra il quartiere di Redeesio e nuove piste ciclabili realizzate nell’ambitdella viabilita speciale verso Segrate centro
e Lavanderie. Sono ripresi i lavori riguardanti la viabilita spgle a Lavanderie e Redecesio, finalizzati alldizeazione di una “duna” verde in
prossimita dell’area residenziale di Lavanderi¢ @anpletamento della pista ciclabile sulla via Beskio.

» Lavori al Centroparco per la realizzazione della rée dei percorsi interni e dei raccordi con tutti iquartieri. Per quanto riguarda il centro Parcg
nel 2012 sono state realizzate e completate alopeee da parte dei privati a scomputo oneri (psratclopedonali, illuminazione pubblica, are
attrezzate, opere a verde).

D
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Raccordo piste ciclabili tra via Morandi e Pioltellb attraverso la pista su via Rugacesio (interventeincolato all’operatore privato che lo

realizza). Questo tratto di pista ciclabile era vincolat@adratica SUAP Lucchini Artoni, ad oggi non conaluBer ovviare al problema e per garantire

un collegamento sufficientemente sicuro per pedaiclisti, € stato deciso di realizzare in viaysisoria un percorso ciclopedonale sul lato sudadg
via Rugacesio che non interessi aree private @abga essere facilmente realizzato.

Interventi di razionalizzazione delle vie del cento storico e realizzazione di parcheggi a corona selvie Roma, Turati, Ligabue e Lambro.
Piccoli interventi di completamento sono stati iieadti nel 2012 nell’area di via Turati e nell’argiavia Roma/XXV Aprile.

Completamento opere viabilistiche e illuminazione pbblica su via Cassanesele opere di riqualificazione delle via Cassanesmosstate
completate nel tratto compreso tra via Monzesad-\lli Cervi, comprensivi dell’llluminazione Pulitd.
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3° Obiettivo Strategico:

Piano della sicurezza

I Tema della sicurezza, specialmente in ambitcandy non si esaurisce con il mantenimento delli@de della sicurezza pubblica, ma riguarda, {
complessivamente, la tutela di quel bene pubblefinido “sicurezza urband da conseguirsi attraverso attivita finalizzatgaaantire il rispetto delle norme
che regolano la vita civile e il miglioramentoléatondizioni di vivibilita, la convivenza civilela coesione sociale.

Mantenere adeguati livelli di sicurezza rappresemtdattore determinante per lo sviluppo socialeeednomico del territorio oltre che un fondamentg
parametro di valutazione della qualita della vitarth comunita.

Con il piano della sicurezza sono state programipeatd biennio 2012-2013 le seguenti azioni:

>

>

Y YV V V Y

YV V V V

Elaborare unanappa dei rischi che permetta una conoscenza piu approfondita getlelematiche del territorio, come punto di pargemper la
programmazione di qualsiasi intervento;

istituire unosservatorio per la sicurezzacoinvolgendo i soggetti interessati (associazérgategorie, cittadini, ecc.) cercando di indiadel le aree
di criticita e i possibili rimedi con periodicheuriioni;

impiegarestrumenti tecnologici che dovranno costituire un prezioso ausilio dlvat di polizia ed un efficace deterrente peruaiccomportamenti
illeciti (es. telecamere sul territorio);

prevenire e contrastaf@abusivismo commercialee la vendita di merci contraffatte effettuandotealfi specifici anche congiunti con la Guardia ¢
Finanza;

contrastare laresenza irregolare degli immigratisul territorio e lo sfruttamento della personagmi sua manifestazione;

rafforzare I'attivita di vigilanza contrbabbandono incontrollato di rifiuti e di veicoli sul territorio;

intensificare i controlli amministrativi sesercizi pubblici e locali notturni coordinando gli interventi qualora necessario, @ibm Enti;

mantenere e se possibile, potenziare i coreddicazione stradalenelle scuole e potenziare i progetti mirati altayenzione e contrasto della guid
in stato di ebbrezzada alcol e sostanze stupefacenti;

intraprendere iniziative con ASL Ispettorato del/te per effettuareontrolli nei cantieri di lavoro finalizzati in particolare alla preveame degli
incidenti;

ampliare il servizio in fascia serale-notturnasathato e la domenica

potenziare il servizio vigile di quartiere;

intraprendere accordi cassociazioni di volontariatoper servizi di presidio e prevenzione in ausilla polizia locale;

prevedereservizi congiunti ad altre Forze di Polizia;

u

D

a
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Nel Gantt che segue viene evidenziato lo statwvainzamento dell’obiettivo strategico al 31/12/20d&;0ondo la legenda riportata, con breve desceziaiie
azioni messe in atto.

Azioni

Gen-
2012

Feb
2012

Mar
2012

Apr
2012

Mag
2012

Giu
2012

Lug
2012

Ago
2012

Set
2012

Ott
2012

Nov
2012

Dic
2012

Genn
2013

Feb
2013

Mar
2013

Apr
2013

Mag
2013

Giu
2013

Lug
2013

Ago
2013

Sett
2013

Ott
2013

Nov
2013

Dic
2013

Mappa dei rischi

Osservatorio sulla
sicurezza

Istallazione sistemi di
videocamere sul
territorio

Lotta all’abusivismo
commerciale

Controllo e sgombero

nomadi

accampamenti abusivi di

Verifica dell’abbandono
incontrollato dei rifiuti

Controlli locali notturni

Corsi di educazione
stradale e di educazions
alla legalita

Controllo dei cantieri sul
territorio

Terzo turno sabato e
domenica

Agente di quartiere S.C|

Servizi di presidio in
ausilio alla PL

Servizi congiunti con

altre forze di polizia
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Copertura finanziaria

Tutto il progetto e finanziato nei bilanci deglirawli riferimento

LEGENDA

Obiettivi raggiunti

Obiettivi pluriennali

Obiettivi programmati

Mappa dei rischi. e stato costituito un gruppo di lavoro formatevalentemente dai quartieristi e dagli ufficialspensabili della sezione
esterni, poiché piu vicini alle problematiche deldiere. Sono state raccolte analiticamente infaioni relative alle attivita commerciali;
inoltre sono state analizzate le problematiche gmete dal cittadino e accertate dagli stessi agéinguartiere. E’ stata quindi prodotta un
mappa dei rischi analitica e dettagliata, il cigtéeé stato ultimato nel mese di luglio, in cui e@tate evidenziate le criticita per singol
quartiere. A partire da tale documento sono stakettaie azioni risolutive o mitigatrici del problamquali ad esempio sgomberi g
accampamenti di nomadi in collaborazione con laosezambiente, controlli mirati su soste irregolarprossimita di ospedale, posta, cent
direzionali, area mercato ecc., verifiche pergpatto dell’'ordinanza di raccolta delle deiezioanine (che hanno dato luogo ad esempio a
verbali), verifica dei veicoli in stato di abbanadoa conseguente ricerca dei proprietari (nel 2@k stati censiti 68 veicoli e rintracciati ir
parte i proprietari), pattugliamenti del territoper la prevenzione di furti ecc.

Osservatorio sulla sicurezzanel corso del 2012 e stato effettuato lo studitatlibilita, la cui proposta & stata sottoposiitassessorato di
riferimento.

Istallazione sistemi di videocamere sul territorio Il progetto prevedeva linstallazione di telecaensul territorio per il controllo e la
sicurezza, ed il collegamento con la centrale dperael comando. Nel corso del 2012 e stato saipulin accordo con il Supercondominio d
quartiere di San Felice, al fine di collegare lecamere private con la centrale operativa delasuito.

Lotta all'abusivismo commerciale E’ stato organizzato un gruppo di lavoro compakibpersonale dell'ufficio Polizia Amministrativel é

stato predisposto un planning di controlli effetticdn cadenza mensile nell’arco dell’anno; in ktsono state effettuate 116 ore di controlli

mirati distribuite in 65 verifiche sugli esercizommerciali e sui pubblici servizi. Detti controlianno portato alla redazione e success
trasmissione presso la Procura di tre informatineve sequestri all’Autorita Giudiziaria.

a

— O

10

va
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« Controllo e sgombero accampamenti abusivi di nomadiCostituito un gruppo di lavoro formato prevalenémte dal personale addetto ai
servizi esterni che ha permesso di individuarengkiediamenti abusivi piu importanti; sono statedffati 31 controlli presso detti insediament
durante I'arco dell’anno con operazioni di sgombergristino dei luoghiaddove possibile; in atto il costante aggiornaraeldlla situazione.

» Verifica delllabbandono incontrollato dei rifiuti . Con determinazione dirigenziale e stata individu&zienda esterna per il servizio di
recupero, custodia e distruzione dei veicoli i@ abbandono. Sono stati rimossi sul territ@gdbveicoli in stato di abbandono. E’ statp
altresi verificato il rispetto del regolamento . Fer la gestione dei rifiuti urbani eseguendo h.c8ntrolli e relative sanzioni e sono state
emesse n. 8 ordinanze per ripristino igienico anthie e abbandono incontrollato di rifiuti sul terio.

» Controlli locali notturni . Nell’estate 2012 sono stati effettuati controin ASL e ARPA presso esercizi pubblici, di cuiguardanti controlli
su locali notturni e 2 uscite su segnalazione puibi e schiamazzi notturni, che hanno comporitataluni casi la sospensione dell’attivita
la cessazione dell’attivita.

» Corsi di educazione stradale e di educazione alledalita. E’ stato costituito un gruppo di lavoro con laigle. Sulla base del calendari
concordato con le stesse sono stati effettuatisi ¢ educazione stradale e di educazione allalitdg per totali 260 ore coinvolgendo 41 clasfsi
e 830 alunni frequentanti la scuola dell'infanZia,scuola primaria e la scuola secondaria di prgredo. Nel periodo estivo sono staf
riproposti corsi presso LITTLE SEGRATE, per un tetdi 32 ore.

» Controllo dei cantieri sul territorio . L’azione di verifica dei cantieri, congiuntamerad Asl e ufficio tecnico, era stata preventivareer
individuata per I'anno 2013, ma nel corso del 286@@0 stati comunque effettuati n. 21 controlli iateria di edilizia su richiesta e segnalazioni

» Terzo turno sabato e domenicaE’ stato ampliato il servizio di polizia locale fascia serale sul sabato e sulla domenica. licpkate é stato
prolungato I'orario di presenza delle pattuglie@elotte del sabato portandolo dalle ore 20,00ake3.00 e della domenica dalle ore 18,00 afle
ore 22,00.

» Agente di quartiere Segrate Centro E’ stato individuato I'agente di riferimento epminaccurata formazione dello steso il servizioatost
attivato. La presenza della figura di presidioiai€rno dei quartieri € quindi ora disponibile ire&ne (Redecesio, segrate Centro, san felice,
Milano 2/Lavanderie, Novegro/Tregarezzo). Tra i gitindel vigile di quartiere vi € il servizio di gilanza nelle scuole, controlli edilizi ¢
commerciali e annonari di primo livello, vigilaneaologico-ambientale, controllo viabilistico coferimento alle soste, attivita di prevenziore
e repressione dei fenomeni vandalici, di disturleiadquiete pubblica e microcriminalita e il rifereénto istituzionale per la Comunita dq
quartiere.

» Servizi di presidio in ausilio alla PL La Protezione Civile del Territorio ha coadiuvdtpersonale del Comando nelle operazioni di sgenmb
degli insediamenti abusivi e nelle manifestazi@ono stati effettuati nel corso dell’anno 17 sareangiunti, quali per es. l'arrivo del Sant@
Padre a Milano, manifestazioni varie organizzatBAtaministrazione e processioni.

O

O
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Servizi congiunti con altre forze di polizia.Nel 2012 sono stati effettuati controlli e sopralyhi congiunti con altre forze di Polizia e orga
di controllo. In particolare sono stati effettuati3 sopralluoghi congiunti con ASL, n. 1 intenaiobn i carabinieri, n. 1 controllo con ARPA.
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PORTAFOGLIO DEI SERVIZI
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CDR 01 DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E RAP PORTI CON IL CITTADINO
Servizio S@C

Lo sportello S@C & uno sportello polifunzionale dlmisce i servizi di front office degli uffici diEnte in un unico e comodo punto di Eariaienes
Descrizione accesso al pubblico, con sette sportelli polifunalg un Infopoint, una postazione dedicata akola della Carta d'identita elettronica
(C.L.E.), una postazione attrezzata al solo ritagiel PIN della Carta Regionale dei Servizi, unstazmione dedicata alla stampa dei biglietti
e rinnovo abbonamenti elettronici ATM/Trenord.
| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend Performance
Affluenza al servizio S@C | n. di accessi agli spbrte n. 44,598 di dato. non - -
isponibile **
n. complessivo certificati, documenti protocollailiascio
Volumi attivita del servizio | visure e carte di identita, pagamenti servizi coatium altri n. 40.351 36.299 -10,04% @
servizi di front office
Gestione segnalazioni dei . -
o g n. di segnalazioni pervenute n. 308 277 -10,06% Iﬂ
cittadini
| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend | Performance
Tempestivita del servizio Tempo medio rilascio aadentita elettronica Min. 13 3?5021?;@ n - -
s . Media periodica persone in attesa nella fascidair
Tempestivita del servizio . P P n. 4,25 3,58 -15,769 Iﬂ
maggiore affluenza
Copertura settimanale del . .
o n. ore apertura settimanali n. ore 49 49 - Q
servizio
Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend | Performance
Efficacia attivita per rilascig Percentuale carte d'identita cartacee annullate/car
rvita per ereent % | Dal2012| 2,90% )
documenti di identita d'identita cartacee emesse -
Efficacia dellattivita di % di restituzione documenti assegnati tramite paito % Iﬂ
smistamento documentiin| _ g 1,73% 1% -42,20%
informatico
entrata
Efficacia risposta al -
o P % segnalazioni concluse entro 30 gg 9 90,90% 89,50%-1,54% Iﬂ
cittadino
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*N. di giorni di apertura all’anno/sett; 294 ggl'ahno — 6 gg alla settimana — tranne che in 12 altanno (7 in estate — 3 nel periodo natalizio
e 2 nel periodo pasquale) in cui l'apertura éttada 5 gg settimanali; N. ore di apertusiimana 49h in orario standard — 30h45’ in
orario ridotto (12 settimane all’'anno)

** A causa di forzata reinstallazione del regolaepnel corso del 2012 sono andati irrimediabilraguersi tutti i dati pregressi e anche i
successivi risultano incompleti e inattendibili. $aftware house fornitrice dell'applicativo e iht® assistenza, piu volte contattati, non sono
stati in grado di risolvere il problema. Attualmend societa ha chiuso l'attivita e il regola cada € piu funzionante in maniera definitiva. E'
stato dato incarico ad una nuova societa per ktwiene dell'intera attrezzatura hardware e safenn modo da non avere piu problemi di
rilevazione dati per il 2013 e successivi.
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Servizi Educativi

La sezione nell’'ambito del diritto allo studiocgicupa di realizzare una serie di interventi firadti a facilitare la frequenza scolastica e a Performance
favorire il successo formativo. Tali interventicsincretizzano in servizi di prescuola/doposcual@ntamento scolastico, refezione
scolastica e dote scuola, acquisti di libri pesdaole primarie, forniture per le scuole nonchérdouti alle famiglie alle scuole e
Descrizione | convenzioni con altri enti locali e istituzioni sastiche.All'interno della sezione & istituito Ifidio nidi che si occupa della gestione diretta
degli aspetti amministrativi per 'accesso al seove dei rapporti con i gestori del servizio sé [ strutture comunali sia per le strutture
private convenzionate.

Quantita Indicatore descrizione U.M. |[a.s.2010/201] a.s. 2011/2019 Trend | Performance
Dotazione strutture scolastiche n. plessi scoliastic n. 20 20 - ﬂ
Utenza scolastica servita n. alunni n. 3643 3690 1,29% ﬂ
Dote scuola n. domande presentate n 449 525 16/93% ﬂ
Fornitura libri n. libri di testo forniti n. 4.516 4.598 1,82% Q
Contributi alle scuole Importo totale contributogati alle scuole € 197.657,09 199.360,56 0,86% Q
Attivita integrative n. domande pervenute materne . n 202 291 44,069 ﬂ
Attivita integrative n. domande evase materne n 2 20 261 29,21% ﬂ
Utenza prima infanzia servita n. bambini frequetitasili nido n. 252 252 - ﬂ
Dotazione strutture prima ﬂ
infanzia n. nidi comunali n. 4 4 -

Dotazione strutture prima @
infanzia n. nidi convenzionati n. 10 9 -10,00%
Dotazione strutture prima ﬂ
infanzia n. posti asili nido comunali totali n. 156 162 3,85%

Dotazione strutture prima @
infanzia n. posti asili nido convenzionati n. 96 90 -6,25%
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| Qualita Indicatore descrizione U.M. |a.s.2010/201] a.s. 2011/201: Trend | Performance
Verifica servizio di refezione '3
scolastica n. incontri effettuati con commissiorensa n. 10 8 -20,00%
Verifica servizio di refezione
scolastica Controllo qualita: n. incontri periodiiverifica n. Dal 2012 8 - -
n. ispezione a campione per monitoraggio servizio ﬂ
Verifica servizio doposcuola | doposcuola n. 5 5 -
Contributo alle scuole medio pro-capite (tot. ﬂ
Erogazione contributi alle scuoleontributi/tot alunni) €/alunno 54,26 54,03 -0,42%
Copertura del servizio di asili @
nido n. utenti asili nido in lista di attesa al G®/ n. 0 70 n.v.
Copertura del servizio di asili | Posti disponibili/totale domande pervenute al @
nido 30/09 (comprese le conferme) % 100% 75% -25,00%
Tempo intercorso tra la chiusura delle iscrizien ﬂ
Tempestivita risposta la graduatoria provvisoria a9 22 20 -9,09%
Efficienza Indicatore descrizione U.M. [as.2010/2011a.s.2011/201z Trend | Performance
Costo medio servizio asili nido ﬂ
convenzionati Totale spesa/n. posti bambini in epione €/ utente¢  4.389,92 3.471,42 -20,92%
Costo medio servizio asili nido | Totale spesa (al netto dell’entrata)/n. posti bauinpi @
comunali nido comunale €/ utente 4.541,96 4.979,47 9,639
Efficacia Indicatore descrizione U.M. [as.2010/2011a.s.2011/201z Trend | Performance
n. indagini effettuate per il monitoraggio della ﬂ
Indagini di CS soddisfazione dei servizi scolastici erogati n. 1 2 |100,00%
n. indagini effettuate per il monitoraggio della ﬂ
Indagini di CS soddisfazione dei servizi di asili nido n. 1 1 -
Numero ricorsi accolti per errori materiali nella Q
Formazione graduatorie formazione della graduatoria n. 0 0 -
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Biblioteche

Descrizione

La biblioteca € il centro informativo locale chegjanizza un patrimonio aggiornato di documenti {(libviste, audiovisivi e altri

supporti) per la diffusione della conoscenza, dallitura e dell'informazione. Il Servizio € cosiftuda quattro biblioteche e due pur

prestito sul territorio comunale. Le bibliotechesdgcono al Sistema Bibliotecario Milano Est perteredo agli utenti di accedere a

tutto il patrimonio delle 40 biblioteche adereritbBéstema attraverso il servizio di interprestitmdmentario.

La biblioteca fornisce anche un servizio d’'inforiiaee, consulenza e orientamento finalizzato altfdsdazione di differenti bisogni
informativi. In aggiunta da maggio 2011 e attivegso la sede centrale il servizio “informa giovarduPoint, in cui & possibile

trovare informazioni sul mondo del lavoro, scuolamnazione, servizio civile e volontariato, attévculturali ecc. e due pomeriggi 3

settimana € possibile farsi assistere da un operdtdla biblioteca presente sul posto.

\tP erformance

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend Performance
Servizio prestiti n. prestiti n. 71.218 93.277 30,97% ﬂ
Dotazione n. volumi totale n. 67.179 76.214 13,45% ﬂ
Dotazione n. acquisizioni n. 2.805 3.643 29,88% ﬂ
Utenza servita n. iscritti n. 5206* 5.266 1,15% ﬂ
Dotazione n. postazioni internet n. 12 12 - ﬂ

| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend Performance
Accessibilita al servizio Indice di apertura (setinale) Ore 91,8 91,8 - ﬂ

Indice di incremento della dotazione ﬂ

Aggiornamento offerta | documentaria n/ab *1000 81,2 103,84 27,88%
Utenza attiva/radicamentg ﬂ
servizio Indice di impatto % 15* 15 -
Utilizzo interprestito Indice di utilizzo dell'intprestito % 0,16 0,35 118,759 Iﬂ
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| Efficienza Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend | Performance
Costo medio del servizio | Spesa corrente/totalétisoiblioteca Dal 2012 78,58 ) )

| Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend Performance
Efficacia dell'offerta Incremento annuo del numdrascritti % 10,50% 1,15% -0,9% a

n. bambini che hanno partecipato ad attivita

Efficacia dell'offerta organizzate dalla biblioteca n. 2190 2.709 23,70 ﬂ
Efficacia dell'offerta Indice di prestito n/ab 2 62, 30,00% ﬂ
Adeguatezza dotazione Indice della dotazione doatamia Vol/ab 1,9 2,2 15,79% Iﬂ

* dato 2011 rettificato in seguito a mero errorgemale
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Servizi Cultura, Sport e Tempo Libero

La sezione Cultura, Sport e no Profit si occupagipalmente della realizzazione di corsi e attidightempo libero, corsi sportivi e Performance
.. iniziative sportive e culturali, organizzazionecdimpi estivi per bambini e ragazzi e di iniziatiligpiazza per adulti e bambini; gestisce
Descrizioneg| . , o ) . . SR N ) .
inoltre I'albo delle associazioni no profit comitento di promuovere e sostenere l'attivita defigoaiazioni no profit presenti sul
territorio.
| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend | Performance
Gestione spazi sportivi n. spazi sportivi n. 27 27 - ﬂ
Tenuta Albo associazioni no ﬂ
Profit n. nuove iscrizioni all’albo delle associazi n. 7 8 14,29%
Organizzazione eventi n. eventi culturali/manifesiai per il tempo libero n. 35 19 -45,71% .
| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend | Performance
Casi di risposta oltre i 9 gg lavorativi alle riekte di ﬂ
Tempestivita della risposta | utilizzo temporaneo di spazi ¢/o i Centri Civici n. 0 0 -
Accessibilita manifestazioni | n. manifestazioni a pagamento/n. manifestazioni
culturali gratuite % Dal 2012 10/19
Efficienza Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 | Trend | Performance
Gestione evento culturale Costo/contatto iniziativkturali e di tempo libero € 17 11,87 -30,18% ﬂ
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Eventi

. . . o S I , o , . Performan
La Sezione si occupa di gestire il rapporto di coizazione tra Ente e territorio. Progetta e realizmteriale informativo/promozionale erformance

Descrizione| organizza eventi, ricerca sponsorizzazioni. Cucrdazione del calendario unico degli eventi deltteio che comprende le iniziative
comunali e quelle di tutte le realta presenti atfscuole, associazioni, parrocchie, aziende).etc

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend Performance
Organizzazione eventi n. eventi istituzionali/cormaeativi/altri eventi n. 16 16 - Q
| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend | Performance
Incremento partecipanti all'iniziativa/anno precetie
(n. partecipanti >= n. partecipanti anno/edizione @
Partecipazione all'evento precedente) n. 31050 28000 -9,82%
Efficienza Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend | Performance
Gestione eventi Costo/contatto eventi € 9,3 5,79 -37,74% ﬂ
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CDR 02 DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE

Servizi alla Persona

Il Servizio Sociale Professionale ha come obiettleopropri interventi il superamento di situazidnidisagio di persone, famiglie, Performance
gruppi e, piu in generale, della comunita locamahé la promozione delle risorse individuali eaelle presenti nel territorio.
.. La figura professionale che si occupa di questaizere quella dell’Assistente Sociale che, attraveun’attivita qualificata di ascolto €
Descrizione . o L . . .
analisi della domanda, propone ai cittadini peridodividualizzati volti al superamento di condinidai fragilita socio-economica e
relazionale; | servizi offerti dalla sezione sonongli mirati per tipologia di utente e comprendosegretariato sociale, servizi minori,
servizio adulti in difficolta, servizio diversamerdbili, servizio anziani, sportello omnibus (seiwistranieri).
Seqgretariato Sociale
| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend Performance
n. utenti presentati presso Segretariato -
Utenti del servizio Sociale n. 229 224 -2,18% u
Qualita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend Performance
Tempestivita di presa in | n. casi di presa in carico oltre 15 gg dal -
carico primo accesso n. 3 1 -66,67% '3
Efficienza |Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend Performance
Costo unitario del servizig
Segretariato Sociale Costo servizio /utenti € 100.023,00/229 **/224 - -

** dato disponibile dopo Rendicontazione ai Piani dZona
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Minori

|Quantité Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 | Trend | Performance
Utenti del servizio n. di casi presi in carico n. 46 48 -25,00% @
Servizio Prima infanzia “Tempo per le Q
famiglie” n. bambini frequentanti n. 40 40 -
Centri Diurni Estivi per bambini dai tre ai sei u
anni n. bambini frequentati n. 97 122 269

| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 | Trend | Performance

n. di giorni che intercorrono tra la u

Tempestivita di presa in carico segnalazione del caso e la presa in carifo 0g. 18,5 15 -3,23%

| Efficacia [Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 | Trend | Performance
Gradi di copertura della domanda dei Centri 0
Estivi n. bambini ammessi/n. richieste % 100% 10090 -
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Anziani
| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend | Performance

Utenti del servizio n. di casi presi in carico n. 231 163 32,52% Q
Servizio SAD n. utenti n. 94 86 -8,51% @
Servizio Pasti a domicilio n. utenti n. 45 52 B6 Q
Inserimenti in strutture residenziall  n. utenti n. 9 13 44,44% Q
Centro estivo anziani n. partecipanti n. 40 39 0265 '3

Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend | Performance
Grado di copertura delle richieste a
SAD n. domande accolte/n. domande presemtate % 100% 100% -
Qualita percepita per attivita Grado di soddisfazione degli utenti per Q
socializzazione iniziative di socializzazione giudizio Alto Alto -
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Diversamente abili

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend Performance
Utenti del servizio n. di casi presi in carico n. 061 112 5,66% E‘
Inserimenti in strutture E'
residenziali n. utenti n. 9 10 11,11%
Inserimenti nel Centro Diurno E'
Disabili n. utenti n. 26 26 -
Inserimenti nel Centro Socio E'
Educativi n. utenti n. 7 14 100,00%
Inserimenti nei Servizi
Formazione all’autonomia n. utenti n. 6 6 - ﬁ'
Servizio Inserimento Lavorativo EI
(SIL) n. utenti n. 16 16 -
Progetto Centro Walden n. utenti n. 6 7 16,671% E‘

Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend Performance

Efficacia progetti di inserimento
Servizio Inserimento Lavorativo EI
(SIL) n. utenti assunti/n. progetti attivati % 2(12,5%) 50% 300,00%
Gestione rapporti con SIL n. progetti attivati/enti inviati % 38% 63% 200,00% E'
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Ufficio Stranieri

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend | Performance
Utenti del servizio n. utenti n. 749 875 16,82% ﬁ
ore apertura sportello n. ore sportello annuali n. 450 450 - E‘
| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend | Performance
Tempi di attesa per
ricevimento n. giorni attesa n. giorni Entro 5 gg. Entro5gg. - ﬁ'
Efficienza Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend | Performance
Costo unitario del servizio Costo per servizihti € 21142,00/74919032,00/875 -9,98% E‘
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Avvocatura Comunale

Performance
. La Sezione Avvocatura assolve al ruolo principaleila legale dell'amministrazione nel contenajas sede giudiziale e
Descrizione I . L o .
stragiudiziale, ed offre un servizio di consuleezd@ascio pareri agli uffici interni del comune.
| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend | Performance
Contenzioso giudiziale n. cause avviate nell’anno ..n 17 22 29% Q
Contenzioso giudiziale n. cause concluse nell'anno n. 20 20 - '3
Contenzioso stragiudiziale n. cause avviate neiban n. 14 22 57% Q
Contenzioso stragiudiziale n. cause concluse melba n. 12 9 -25% @
Espressione pareri legali scritti n. pareri scritti n. 10 10 - Q
Espressione pareri legali verbali n. pareri verbali n. 5 2 -60% @
Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 | Trend | Performance
n. controversie concluse con esito Q
Esito favorevole controversie favorevole/totale controversie concluse % 90% 75% 17%
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Gare e contratti

Attivita principale della sezione € la gestiond@erocedure di gara per affidamenti di lavoroyeeie forniture, fornendo Performance
Descrizione| supporto ai settori dell'ente nelle varie fasiaaltedisposizione del bando alla fase di affidamentuccessiva della stipula ¢
repertoriazione di tutti i contratti, sia in forrpabblica sia privata.
Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend Performance
Predisposizione e gestione contratti n. contragukati n. 729 474 -35% '3
Procedura gare per affidamento forniture, lavori, @
servizi. n. gare espletate n. 28 16 -439
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Tributi Controllo e Qualita

La sezione riunisce diverse funzioni sia di stpfbgrammazione e controllo e qualitd) con il compitincipale di predisporre | Performance
gli strumenti di pianificazione gestionale delle®rtdi consuntivazione dei risultati dell'Enteatérso la contabilita analitica e
Descrizione |di gestire le attivita di mantenimento e migliorarteedel sistema di gestione per la qualita cedifica norma ISO 9001, sia di
impatto verso l'utenza con i compiti di gestioneoatrollo del servizio di riscossione tributarididdta in concessione a societa
esterna nonché attivita propedeutica per la delibene delle tariffe e dei regolamenti dei tridagali.
| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend | Performance
Attivita di monitoraggio n. report PDO elaboratifen n. 3 3 - Q
Verifiche interne sistema '3
di gestione per la qualita n. di audit interni éffati n. 55 52 -5,45%
| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend | Performance
Monitoraggio sistema '3
gestione qualita % indicatori monitorati sul totale % 84,05% 82,49% -1,86%
Monitoraggio sistema n. audit interni effettuati/n. audit interni '3
gestione qualita programmati % 100% 100% -
Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 | Trend [ Performance
Grado di soddisfazione degli utenti per|il
Indagine CS servizio di riscossione tributaria giudizio alto / - -
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Demanio e Patrimonio

La sezione Demanio e Patrimonio si occupa sostamezide dell'aggiornamento e verifiche dell'inveittatei bei immobili comunali, di Performance
.. procedimenti espropriativi, della gestione delleeae spazi pubblici e dei canoni di locazione dear beni che rientrano nell'elenco dellg
Descrizione s o ) . . - . o .

proprieta comunali disponibili e assegnazione dizspubblici; inoltre effettua per conto dei seittbell'ente verifiche sul regime giuridico
delle aree.

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend | Performance
Istruttoria amministrativa e tecnica per |l u
rilascio di concessioni, convenzioni, n. concessioni, convenzioni, comodali ,
comodati, locazioni ecc. locazioni ecc. n. 82 96 17,07%
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CDR 03 SEGRETARIO GENERALE

Servizi demografici

La sezione riunisce le funzioni istituzionali dast civile, elettorale e leva, anagrafe (back-effied i servizi cimiteriali e di polizia mortuaria.Performance
Le attivita prevalenti riguardano quindi la geseadel cimitero, concessioni e pratiche di poliziartmaria, il rilascio di certificati e la gestione

Descrizione dei database anagrafici dei residenti; all'intedetla sezione € istituito altresi 'ufficio staiest che elabora e fornisce reportistica agli uffic
interni ed enti esterni.
Stato civile
Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend | Performance
Rilascio certificati stato civile n. certificati n. 4421 4731 7,01% lﬂ
Rilascio copie integrali n. copie integrali n. 90 101 12,22% ﬂ
Ufficio Elettorale
| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend | Performance
Rilascio tessere elettorali n. tessere elettorabssi n. 960 1118 16,46% Q
Rilascio duplicati schede elettorgli n. duplicatbexde elettorali emesse n. 231 * - -
n. certificati elettorali di iscrizione alle listdettorali @
Rilascio certificati elettorali emessi n 336 213 -36,61%

* non ci sono state consultazioni elettorali per

rilasciarne
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Servizio Cimiteriale e di Polizia Mortuaria

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend Performance
Rilascio concessioni cimiteriali n. concessiontc(lb, ossari, cinerari) n. 177 265 49,724 ﬂ
Pratiche mortuarie n. avvisi di morte ricevuti 623 737 18,30% ﬂ
Pratiche mortuarie n. autorizzazioni trasportongal n. 835 913 9,34% Q
Pratiche mortuarie n. autorizzazioni alla cremagion n. 260 325 25,00% ﬂ
Gestione Piano esumazioni n. esumazioni - - -
Gestione Piano estumulazion n. estumulazioni 84 95 13,10% ﬂ
| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend Performance
Concessioni cimiteriali n. verifiche contratti scid n. 120 1140 8509 ﬂ
Gestione cimitero n. ore annue di apertura Dap2 3280 - -
Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 | Trend | Performance
Indagine Customer Satistactign Gradimento ser¥iiia cimiteriale % Dal 2012 90% - ﬂ
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CDR 04 DIREZIONE FINANZIARIA

Servizio Ragioneria

Ragioneria
La Sezione Ragioneria svolge prevalentemente téttilistaff, supporto e consulenza a tutti gligifiomunali. Tra le principali funzioni Performance
Descrizione | assegnate vi & I'approvazione e gestione del bdaamnuale e pluriennale, la gestione delle fasindiata e di spesa, I'espressione di pareri
contabili per gli atti comunali e rendicontaziorgi @rgani di controllo. ﬂ
| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend Performance
Gestione delle spese e delle entrate n. fattuistratg n. 11.398 10.893 -4,43% ﬂ
Gestione delle spese e delle entrate n. mandpsighmento n. 7.637 6.782 -11,20% Q
Gestione delle spese e delle entrate n. accertament n. 1.502 1.260 -16,119 @
Gestione delle spese e delle entrate n. impegni n. 3.750 3.272 -12,75% Iﬂ
| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend Performance
Tempo medio che intercorre da protocollo @
Tempestivita dei pagamenti fattura a pagamento * 09 67 97,66 45,76%
Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend Performance
Efficacia della procedura interna di % determinazioni restituite agli uffici da a
assunzione di impegni di spesa ufficio ragioneria dopo la verifica % 14,87% 12,12%18,49%

* ritardi nei tempi di pagamento legati al rispettel patto di stabilita e vincoli di cassa.
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CDR 05 DIREZIONE AMBIENTE E TERRITORIO E LL.PP.

SUAP

Descrizione

Lattivita dello Sportello Unico € finalizzata al&mplificazione ed abbreviazione delle procedui@arico alle aziende per lo svolgimento
modifica o I'insediamento di attivita produttivdire che a fornire 'opportuna consulenza neceasdliespletamento e snellimento delle
pratiche amministrative piu complesse quali ad ggemhe varianti urbanistiche promosse da aziendeani sul territorio ai sensi dell’art. 3
del D.P.R. 447/98 e s.m.i. gestite in ogni faséod@portello Unico. In capo allo stesso SUAP vigomolteplici procedure e funzioni a
servizio delle imprese economiche segratesi, gatieedure edilizie sino alle richieste di autorizmae per I'esercizio delle diverse attivitd
(commerciali, produttive, trasporto privato e tastrutture ricettive, carburanti, asili nido e $iinoe socio assistenziali, manifestazioni

fieristiche e molte altre).

Rerformance

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend | Performance
Gestione pratiche n. pratiche gestite di compet&uAaP n. 1020 970 -4,90% ﬂ
Gestione autorizzazioni commerciali, -
mercati rionali n. autorizzazioni emesse 23 40 3,91% u
Utenza potenziale n. imprese insediate sul teioitor n. 2500 2500 - ﬂ
Rilascio atti n. certificati, nullaosta, attestadiecc n. 170 185 8,82% ﬂ
Informazioni fornite n. richieste di consulenza 1000 950 -5,00% @
Istruttoria SCIA (attivita) n. SCIA n. 317 290 -8,52% @
Autorizzazioni temporanee ed occasionali '3
per manifestazioni n. autorizzazioni emesse 15 7 1] 13,33%
Istruttoria pratiche edilizie (non residenziali) pmatiche istruite (DIA,agibilita) n. 356 320 -10% @
Verifiche e controllo attivita edilizie sul -
territorio (non residenziali) n. verifiche n. 70 120 71,43% Q
Manutenzioni ordinarie (non residenziali) n. praddstruite n. 20 23 15,0009 'ﬂ
Verifiche igienico sanitarie (non ﬂ
residenziali) n. verifiche n. 32 48 50,00%
CPI - L.46 L.10/91 CA (non residenziali) n. pratcistruite n. 115 73 -36,52% @
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| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend [Performance
Ore di apertura settimanali per lo sportello
Accessibilita sportello consulenza consulenza ore 18 20 11,11% ﬂ
autorizzazioni, certificazioni o attestazioni
evase oltre 30 gg dalla richiesta/totale delle Iﬂ
Tempestivita di evasione delle istanze richieste % 0% 0% -
autorizzazione cambio macchina o
Tempestivita di autorizzazione cambio trasferimento licenza taxi evase oltre 10 gg Iﬂ
macchina o trasferimento licenza taxi lavorativi % Dal 2012 0% -
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Sezione edilizia privata

La Sezione Edilizia Privata gestisce l'istruttagidiiter di rilascio ai privati di permessi di cosire, autorizzazione e valutazione paesaggistica, | Performance
segnalazioni certificate di inizio attivita (SCIA)JA, le istanze possono riguardare nuove edifizazo interventi di manutenzione e
Descrizione ristrutturazione edilizia, restauro e risanamemtaservativo su edifici esistenti. Oltre alle istovie per le pratiche edilizie vengono gestite le
richieste relative al rilascio di certificazioniaju agibilita, certificazione destinazione d’ustoneita alloggiativa, segnalazione passi carrai,
matricole ascensori, classificazione di interveptm,. Tra le competenze della sezione vi e infineetifica delle certificazioni energetiche
presentate dai professionisti nei casi previstedabge.
| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend | Performance
Istruttoria pratiche edilizie (residenziali) n. iche istruite (DIA,agibilitd) n. 393 349 -11,20¢ @
Verifiche e controllo attivita edilizie sul -
territorio n. verifiche n. 11 10 -9,09% ':l
Rilascio certificazioni idoneita alloggiativa n.riécati emessi n. 278 171 -38,49¢ .
n. pratiche soggette a verifica di certificazion '
Rilascio certificazione energetica energetica presentate 321 43 -86,60%
Rilascio Autorizzazioni (passi -
carrai/ascensori) n. pratiche istruite 41 64 16% ':l
Manutenzioni ordinarie (residenziali) n. pratickguite n. 69 66 -4,35% u
Verifiche igienico sanitarie (residenziali) n. \ferhe n. 113 95 -15,93% @
CPI - L.46 L.10/91 CA (residenziali) n. pratich&iste n. 98 119 21,43% Q
Certificazione energetica n. certificazioni gestite n. 37 16 -56,76% .
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| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend | Performance
Tempo medio verifica pratica di idoneita
Verifica istanze di idoneita alloggiativa alloggiativa 09 12 11,75 -2,08% Q
Tempo medio di rilascio attestazione di
Verifica attestazioni energetiche avvenuto deposito di certificazione energetica s]s] 1 1 - Iﬂ
Tempo medio per rilascio autorizzazione pe
Verifica autorizzazioni passo carraio passo carraio 09 28 15 -46,43% Iﬂ
Verifica autorizzazioni matricole ascensori Tempedio rilascio matricole ascensori ag 28 10 -64,29% Q
Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend | Performance
% di verifiche pratiche /totale delle pratiche
soggette a L. 10/91(Piano Energetico) I:i]
Efficacia attivita di verifica pervenute % 100% 100% -
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Ambiente ed Ecolog

ia

La Sezione si occupa principalmente della gestéoentrollo dei servizi di igiene ambientale (pialigtrade e raccolta rifiuti) e dei servizi Performance
di derattizzazione e disinfestazione su aree ditiegubblici, entrambi affidati per la diretta &sgione a societa esterne.
Descrizione Tra le competenze della sezione vi & anche laayestli istanze ed esposti a carattere piu spec#iedivamente a casi di inquinamenti
ambientali (aria, acqua, suolo, rumore ecc.), a8 istanze di attivita produttive, rapportanicersche con enti esterni (ASL, ARPA,
Provincia) e attivita di educazione e sensibilizaae in tema ambientale.
| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend Performance

Quantita rifiuti raccolti pro-capite kg rifiuti amnraccolti /popolazione residente kg/ab. 662,6 684 | -8,75% ﬂ

Raccolta Differenziata % raccolta differenziatatetrifiuti conferiti % 54,04% 56,50% 4,55% ﬂ
n. avvii di procedimento per inquinamento
ambientale emessi (acustico, atmosferico ed ﬂ

Attivita di tutela ambientale elettromagnetico) n. 9 12 33,33%

Interventi di disinfestazione e

derattizzazione n. totale di interventi su areea@ifici pubblici n. 150 32 -78,679 ﬂ

| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend Performance

n. passaggi ritiro rifiuti indifferenziati e

Frequenza media raccolta rifiuti| organico/settimana n. 3 3 - ﬂ
Tempo medio di attesa per servizio ritiro @

Servizio ritiro ingombranti ingombranti dalla richiesta * 09 6,75 7,5 11,116

Accessibilita Piattaforma n. ore settimanali di apertura della piattaforma

Ecologica ecologica n. ore 42 42 - ﬂ
Tempo medio per comunicazione di avvio di

Tempi di awvii di procedimento | procedimento da presa in carico della pratica ag 512 7 -44,00% Q

Tempestivita di risposta alle tempo medio di intervento dalla richiesta di

richieste di disinfest./derattizz. | derattizzazione/disinfestazione s]s] 1,8 2,13 18,38% ﬂ

* dato riferito alle richieste di scuole ed ediffmibblici (dato 2011 rettificato per errore matiea
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Raccolta differenziata Ricavi da raccolta differiata

€ 349.851,84 309.837,0011,44% @

n. interventi di disinfestazione contro le
zanzare effettuati/n. interventi programmati

Contenimento infestazione
zanzare

100% - ﬂ

% 100%
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Manutenzione edifici, Arredo Urbano e Verde Pubblio

L'attivita della Sezione Manutenzione Edifici, Ad® Urbano e Verde Pubblico € volta a manteneratrinpponio esistente in un | Performance
perfetto stato di conservazione, gestendo e prageardo i servizi di manutenzione sul territoriogéiffiati per tramite di ditte
D . esterne. Viene quindi pianificata I'esecuzione diegrventi necessari per garantire un corretta@elguato stato manutentivo
escrizione degli immobili di proprieta comunale, della manwieme ordinaria dei parchi e del verde pubbliceledpotature e abbattimenti

oltre ad alcuni interventi di riqualificazione dethiree a verde esistenti; I'ufficio arredo urban@mle pubblico gestisce inoltre le
istanze di installazione di impianti pubblicitadil $erritorio.

Arredo Urbano e Verde Pubblico

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend Performance
Autorizzazione installazione impianti
pubblicitari n. impianti pubblicitari autorizzati .n 110 130 18,18% Q
Istanze installazione impianti n. totale istanze pervenute per
pubblicitari installazione impianti pubblicitari n. 230 167 -29% ®
Manutenzione ordinaria verde
pubblico Mq giardini mq 737.854] 791.754 7,30% ﬂ

n. istanze di privati per

Abbattimento/potature alberature | abbattimento/potature alberature n. 87 92 5,75% ﬂ

| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend | Performance
Tempistica per autorizzazione ﬂ
installazione impianti pubblicitari Tempo rilas@atorizzazioni ag 14,9 14,34 -3,76%
Interventi di arredo urbano e Tempi medi di intervento di ﬂ
manutenzione del verde pubblico | manutenzione del verde e arredo urbano ad 15,93 5812, -21,03%
Tempestivita di presa in carico per | Tempo di uscita per primo sopralluogo
richieste di privati di abbattimento |con agronomo per rilascio autorizzazione
alberature per richiesta abbattimento ag 15,09 10,98 -27,24%
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Manutenzione edifici comunali

Attivita di manutenzione

ordinaria edifici pubblici

Totale interventi su edifici pubblici (nidi, scuole
sedi comunali e centro civici, impianti sportivi)

310

645

108,069

Tempi medi di realizzazione intervento di A=1,25gg A=1,16 gg 7,20% ﬂ
Tempestivita di intervento | manutenzione immobili (casi A priorita alta, cgdsi  gg
B priorita medio-bassa) B=4,7599 B=129g 152.63‘T> e

* casi di tipologia B: vengono presi in consideca® per il monitoraggio dell'indicatore solo gliérventi che non possono essere posticipati
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Manutenzione strade

Descrizione

Il comune provvede, a mezzo di impresa esternéandito di specifico appalto, alla manutenziondipld ordinario e
straordinario della rete stradale comunale, al dingrevenire il degrado del manto stradale e laddwecessario operando gl
interventi necessari al ripristino delle condiziottimali.

&

Richieste intervento per

deterioramento strade n. segnalazioni pervenute 99 126 27,27%
41+(77 messe

Manutenzione ordinaria n. interventi n. 36 in sicurezza) 13,89%

*Tempi medi di uscita per

Tempistica per sopralluogo | sopralluogo gg. 2,75 0.60 8%
*Tempi medi di realizzazione A=3 gg.
intervento di manutenzione mant
stradale (interventi A=priorita alta 0,83 -72%
Tempistica per realizzazione| 3 gg., B=priorita media-bassa 15
intervento gg.) gg. B=9,67 gg.

2
2
2
2




Relazione sulla Performance anno 2012 — Comunegtiafe

Pagina 71 di 116

Ufficio sottosuolo e reti tecniche

L'ufficio si occupa principalmente della gestionelld reti tecnologiche (gas, energia, telecomumdcazilluminazione pubblica e Performance
- servizio idrico integrato) in forma diretta e inglta, tenendo i rapporti con i singoli gestori skivizi e coordinandone le attivita.
Descrizione o . . . o . _ L _ - =
Gestisce inoltre le istruttorie per le richiesterdinomissione di suolo pubblico che possono pervei dai gestori delle reti sia dal
privato. I:
| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend Performance
Gestione rete illuminazione pubbilica -
controllo gestore esterno n. interventi manuterffettuati n. 450 366 -18,67% ﬂ
Gestione sottoservizi sottosuolo n. interventi mantivi effettuati n. 78 254 225,64% ﬂ
| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend Performance
tempo di emissione ordine di servizio
Tempistica intervento di manutenzione| per interventi manutentivi (dalla ﬂ
illuminazione segnalazione) gg. 1,75 0,54 -69,14%
tempo medio per rilascio
Tempistica rilascio autorizzazioni per | autorizzazioni per manomissioni ﬂ
manomissioni suolo pubblico suolo pubblico ag. 14,07 7,68 -45,42%
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Opere Pubbliche

Lattivita della sezione progettazione opere putii#iriguarda principalmente la gestione dell'iteprdgettazione di opere pubbliche,
Descrizione | effettuata sia internamente sia esternamente tiaepdalla definizione del piano triennale delleeoppubbliche fino alla verifica delle
attivita di cantiere in corso di esecuzione delp

Attivita di supporto progettazione Opere 2 - @
Pubbliche n. opere con progettazione interna n 4 ¢bhcluse) | (2 concluse) 50,00%)
Attivita di supporto progettazione Opere 2 - @
Pubbliche Nn. opere con progettazione esterna n. 0 (2 concluse)| 50,00%
Attivita di supporto progettazione Opere -
Pubbliche n. incarichi professionali esterni n. 11 6 45,45% ﬂ

opere concluse oltre i termini
Verifica rispetto tempi di esecuzione stabiliti (in assenza di motivate - o

opere. proroghe) % 3,33% 0,00%
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CDR 08 DIREZIONE POLIZIA LOCALE

Comando di Polizia Locale

I Comando di Polizia Locale riunisce diverse sazi&sterni e pronto intervento, Viabilita, Verbalcontenzioso, Polizia Amministrativa ed PEIEITETSE
Annonaria. Le competenze quindi spaziano dal pi@sighattugliamento del territorio con servizigodonto intervento in caso di situazioni di
Descrizione| pericolo e di incidenti stradali, disciplina dellabilita sul territorio, disbrigo di pratiche dofizia amministrativa ed azioni di controllo suiwtt di

commercio su aree pubbliche e di carattere ambeemtaollaborazione con uffici ed enti prepostinohé gestione dell’iter del sanzioni e del
contenzioso relativo al codice della strada.

Controllo del territorio, Viabilita e traffico

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend | Performance
Intervento sul territorio n. richieste intervento . n 9069 10207 13% ]
Ore di copertura servizio n. ore di coperturéirsainale n. 125 120 -4% (]
Presenza sulle strade n. ore di pattugliamento n| 3480 3434 -1% ]
Interventi per incidenti stradali n. rapporti inerdi stradali n 266 308 16% D
Trattamenti sanitari obbligatori n. trattamentiisan obbligatori n. 7 16 129% (]
Servizi per manifestazioni n. servizi per manifegtai n 41 28 -32% @
Servizi viabilita scuole n. servizi viabilita sceol n. 892 1362 53% D
Occupazioni suolo pubblico n. occupazioni suololpicb n. 286 218 -24% @
Contrassegni rilasciati per invalidi n. contrassegvalidi pass n. 186 313 68% ]
Ordinanze e autorizzazioni n. ordinanze e autoziora n. 95 96 1% D
Controlli pubblicita n. controlli pubblicita n. 473 210 -56% .
Servizi di coordinamento con altre forze di polizian. servzi CC n. 38 29 -24% .
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| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend | Performance
Tempo medio di evasione delle richieste d
Tempistica evasione delle richieste di variazioni/modifiche alla viabilita da parte .3
variazioni/modifiche alla viabilita. degli utenti esterni e interni gg. 10,25 7,75 -24%
Tempistica emissione ordinanza per Tempo medio di emissione ordinanza per
variazioni/modifiche alla viabilita variazioni/modifiche alla viabilita a9 6,5 4,25 25 Q
Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 | Trend | Performance
Tempi di intervento delle pattuglie sul 44,5 46 3% D
territorio per richieste di priorita altissima (da % 28,5 27 -5% ()]
Tempestivita di intervento delle pattuglie su 0 a 5 minuti 40%; da 5 a 10 minuti 25%; da 18,75 22 17% Q)
territorio per altissima priorita 10 a 20 minuti 20%; oltre i 20 minuti 15%) 8,25 5 -39% i
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Polizia Amministrativa

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend Performance
Ispezioni taxi/amministrative n. ispezioni taxi amistrative n. 70 75 7% |3
Accertamenti anagrafici n. accertamenti n. 1982 8169 -14% Q
Notifiche effettuate n. notifiche atti n. 70 283 430 Q
Licenze di P.S/autorizzazioni/DIA n. Licenze di RuBorizzazioni/DIA n. 255 169 -34% @
Ottemperanza ordinanze edilizie ed Q
ambientali n. controlli effettuati n. 8 24 200%
Sopralluoghi per ecologia ed ambiente n. sopralueffettuati n. 61 61 - Q
Controlli esercizi commerciali e pubblici
servizi n. controlli effettuati n. 21 65 210% Q
Esposti n. di esposti n. 16 32 1009 .
Educazione stradale n. ore di educazione stradale 149 292 95% Ia
Codice della strada n. infrazione CdS n. 1549 9382 -39% '3
Fermi amministrativi n. fermi amministrativi n. 94 21 -78% '3
Sequestri n. di sequestri n. 93 26 =729 '3
Contenzioso n. ricorsi n. 198 349 76% .
Cause in tribunale n. cause presso il tribunale 140 231 65% .

| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend Performance
Tempistica per il rilascio di autorizzazioni Tempedio di rilascio autorizzazioni ag 1,4 2 43% Q

| Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 | Trend Performance

Notifiche entro termine (90 gg. per la
notifica al contravventore - 100 gg. per la

Celerita nelle notifiche di atti entro termine notifica al proprietario del veicolo) % 93,5% 93%| 0,5% '3
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Protezione Civile

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend Performance
Interventi di Protezione Civile n. interventi 47 69 47% a
Incontri/convocazioni Protezione Civile| n. incoftanvocazioni n. 9 12 33% ]

| Qualita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend | Performance
Incontri del gruppo comunale di n. incontri del gruppo comunale di @
Protezione Civile Protezione Civile n. 10 9 -10%
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Trasporti

Performance

La sezione Trasporti si occupa della pianificaziedeattuazione di strategie condivise per miglietarmobilita del territorio incentivando e

Descrizione| promuovendo I'utilizzo di mezzi pubblici, nonchédlagestione dell'erogazione di un servizio dip@so per tutti i cittadini segratesi (trasporto
pubblico di linea), ed il servizio di trasporto &stico per il collegamento con le scuole del terio.

| Quantita Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend Performance
Gestione servizio di trasporto pubblico n. uteasyebus n. 12013 16068 34% f;;)
1)Trasporto Pubblico Locale Comunalg 1) 438.819 68)830 - ﬂ
km. Percorsi trasporto pubblico 2)Linee urbane Km. 2) 53.338 2)53.338 - 13
n. giorni funzionamento
1)TPL Comunale g9. 1) 313 1)313 % '3
Funzionamento servizio trasporto pubblicg2)Linee urbane 2) 365 2)365 - Q
_ o _ N _ 463 276 .
Gestione servizio di trasporto scolastico n. ifalttrasporto scolastico n. |(a.s.2011/2012)(a.s.2012/2013) -40%
8
(a.s. 5 .
Gestione servizio di trasporto scolastico n.lingeéssi scolastici n. 2011/2012) |(a.s.2012/2013) -38%
Q

Gestione trasporto scolastico - Piedibus n. iscritt n. 74 92 24%
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Efficacia Indicatore descrizione U.M. 2011 2012 Trend Performance
Risoluzione delle segnalazioni
conseguenti a verifica dello stato dei
Risoluzione segnalazioni per servizio mezzi e corretta affissione/pubblicazione '3
trasporto pubblico locale degli orari % 100% 100% -
Risoluzione delle segnalazioni
Risoluzione segnalazioni per servizio conseguenti a verifica dello stato dei
trasporto pubblico linee di area urbana | mezzi e del rispetto di fermate e orari. % 100% %00 - '3
Quartieri-zone edificate serviti da
trasporto pubblico locale/totale dei Q
Copertura servizio trasporto pubblico localeuartieri % 64% 64% -
Accoglimento iscrizioni al trasporto Richieste iscrizioni al trasporto scolastico
scolastico accolte/totale richieste % 100% 98% -2% ﬂ
Accoglimento iscrizioni al trasporto Richieste iscrizioni al trasporto scolastico
scolastico - Piedibus Piedibus accolte/totale richieste % 96% 98% 2% '3
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RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI RPP
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Siillustra di seguito il grado di raggiungimenttiveello generale dell'intera struttura comunale piegrammi individuati nella Relazione Previsianal

Programmatica.

% di Raggiungimento Obiettivi Ente (RPP)

01- Amministrazione e servizi di sede

02 -

Comunicazione e relazioni esterne

03 -

Territorio e qualita urbana

04 -

Scuole e politiche educative

05 -

Politiche culturali ricreative e sportive

06 -

Politiche sociali

07 -

Tutela del Territorio e dell'ambiente

08 -

Mobilita e trasporti

09

- Viabilita e sicurezza

% ragg. to
al

31/12/2012
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Grafico — grado di raggiungimento degli obiettivi alivello di ente suddivisi per politiche — 31/12/212

100%- ‘,

98%—

N

01- 02 - 03 - Territorio e 04 - Scuole e 05 - Politiche 06 - Palitiche 07 - Tutela del 08 - Mobilita e 09 - Viabilita e
Amministrazione Comunicazione e qualita urbana politiche culturali sociali Territorio e trasporti sicurezza
e servizidisede relazioni esterne educative ricreative e dell'lambiente

sportive
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RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI DI STRUTTURA

78%

Percentuale raggiungimento obiettivi di struttura

2% 2% 2%
0/ 2% 3% 2% 206

8%
2%

2%

al 50% m al 60% mal 65% al 70% mal 75% = al 80% m al 90% m al 95%  al 98% M al 100%
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01 Direzione Servizi Educativi e Culturali/Rapporti

02 Direzione Centrale e controllo di Gestione

03 Segretario Generale

Cittadino
8%
8% 25%
22% ' o 0
78% 85% 75%
mal 90% m al 100% mal 50% W al 95% 1 al 100% al 70% mal 100%
04 Direzione Finanziara 05 Direzione Ambiente Territorio e Lavori Pubblici 08 Direzione Polizia Locale
20% 6% 6o 18%

80%

al 75% mal 100%

o
6%

6%

2%

al 60% m al 65%

al 80% mal 90% mal 98% mal 100%

82%

W al 90% mal 100%
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Si fornisce di seguito il dettaglio per singolaedione del grado di attuazione obiettivi di strratdefiniti per 'anno 2012 sia presi singolarmesta
raggruppati per linee di mandato ad essi collegati.

% ragg. to
Raggiungimento % Obiettivi - Collegamento Programm  a di Mandato al
31/12/2012

01 - Direzione Servizi Educativi, Culturali e Rappo  rti con il Cittadino

Segrate investe sui giovani

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

CDRO01- Programma di Mandato STEP 31/12/2012

Segrate: un comune piu vicino al
cittadino

Segrate investe sui giovani

88%
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CDR 01 - DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E R APPORTI CON IL CITTADINO STEP 31/12/2012

Monitorare on line
la qualita percepita

Riorganizzazione
della Sezione S@C

in un'ottica di del servizio di
maggior coesione refezione
di Sportello scolastica

Polifunzionale -
Urp - Protocollo

Realizzare il Organizzare
Bilancio Sociale di allinterno delle
meta mandato manifestazioni gia

programmate,
eventiin linea con
le tematiche del VI
Incontro Mondiale

delle Famiglie

Supportare la

costituzione di una

Banda Musicale
cittadina

Assegnare gli
impianti sportivi
comunali

Riprogettare i
servizi bibliotecari
alla luce del
trasferimento della
Biblioteca a
Segrate Centro

Progettazione
servizi di
pagamento online

Elaborazione
nuovo regolamento
comunale sui
procedimenti
amministrativi
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Raggiungimento % Obiettivi - Collegamento Programm  a di Mandato

% ragg. to al
31/12/2012

02 - Direzione Centrale e Controllo di Gestione

Segrate aiuta i piu deboli

Segrate attenta all'ambiente

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

CDR 02 - Programma di Mandato step 31/12/2012

' Segrate: un comune piti vicino al cittadino

Segrate attenta all'ambiente

Segrate aiuta i piu deboli
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‘CDR 02 - DIREZIONE CENTRALE E CONTROLLO DI GESTIONE STEP 31/12/2012

Elaborazione nuovo regolamento comunale sui procedi

menti amministrativi

Partecipazione alla lotta all'evasione erariale

Istituzione nuovo tributo comunale sui rifiuti e su i servizi

Istituzione dell'lmposta Municipale Propria - riorg anizzazione degli archivi informatici

Aggiornamento del Regolamento per la disciplina dei contratti dell'Ente

Affidamento del nuovo appalto del servizio di puliz ie degli edifici comunali

Digitalizzare I'archivio delle procedure relative a  lla formazione e all'aggiornamento del personale

Assunzione degli incarichi di difesa in giudizio e dell'attivita di consulenza al fine di contribuire al
contenimento della spesa corrente

Progetto no-carta - riorganizzazione e ammodernamen  to sistema stampanti
Sito istituzionale — funzionalita aggiuntive
Ammodernamento tecnologico PC
i volto a favorire la socializzazione

Awvio di un progetto sperimentale per disabili grav

Awio di un Centro Diurno Anziani

---—------
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% ragg. to
Raggiungimento % Obiettivi - Collegamento Programm  a di Mandato al
31/12/2012
03 - Segretario Generale
Segrate: un comune piu vicino al cittadino g

CDR 03 - Programma di Mandato STEP 31/12/2012

Segrate: un comune piu vicino al
cittadino

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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CDR 03 - SEGRETARIO GENERALE STEP 31/12/2012

Elaborazione nuovo regolamento comunale sui procedi menti amministrativi
Riorganizzazione servizio illuminazione votiva dal 1 gennaio 2013
Individuazione con gara Appaltatore servizi general e cimiteriale
Adeguamento Regolamento Polizia Mortuaria
Regolarizzazione postazioni cimiteriali
Adeguamento Regolamento di Funzionamento Consiglio

Adeguamento Statuto Comunale alla legislazione vige  nte

Osmosi delle Segreterie di Giunta e Consiglio

"Adeguamento Statuto alla Legislazione Vigente"Agléguamento Regolamento di Funzionamento del Chwisigpredisposto il
materiale tecnico, a disposizione dell'ente.
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Raggiungimento % Obiettivi - Collegamento Programm  a di Mandato

% ragg. to al
31/12/2012

04 - Direzione Finanziaria

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

CDR 04 - Programma di Mandato

Segrate: un comune pit vicino al
cittadino

95% 96%

96%

97% 97% 98%

98% 99%

99%

100%

100%
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‘ CDR 04 - DIREZIONE FINANZIARIA STEP 31/12/2012 I
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Raggiungimento % Obiettivi - Collegamento Programm  a di Mandato

% ragg. to al
31/12/2012

05 - Direzione Ambiente, Territorio e lavori Pubbli ci

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

Segrate attenta all'ambiente

Segrate ha un nuovo sistema di parchi

Segrate investe sui giovani

Segrate si muove sempre piu veloce

Segrate sostiene le imprese e il lavoro

CDR 05 - Programma di Mandato STEP 31/12/2012

Segrate sostiene le imprese e il lavoro

Segrate si muove sempre pill veloce

Segrate investe sui giovani

Segrate ha un nuovo sistema di parchi

Segrate attenta alfambiente

Segrate: un comune pid vicino al cittadino

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

80%

90%

100%
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CDR 05 - DIREZIONE AMBIENTE TERRITORIO E LAVORI PUB BLICI STEP 31/12/2012'

Haborazione nuovo regolamento comunale sui procedimenti amministrativi

Esecuzione delle sistemazioni esterne dell'ex municipio di via XXV Aprile

Predisposizione del Piano Attuativo conforme al PGT per l'attuazione della zona di trasformazione pubblica TRP1 attraverso la definizione
del sistema infrastrutturale del Centroparco e gli indirizzi di dettaglio per l'attuazione dei sub-ambiti relativi al _—_—_—_—_—

Conferenza in tema di valutazione d'impatto paesistico dei progetti

Seminario sul risparmio dell'acqua in edilizia - 2012 Europeo dellacqua

Procedura per la gestione delle prestazioni energetiche degli edifici oggetto di annuncio commerciale per vendita o locazione in

applicazione dell'art. 9 comma 1, dellart. 25 comma 3, della L.R. 24/06 come modificati dall'art. 17. _—_—_—_—_—

Gestione telematica pratiche edilizie di competenza SUAP

Monitoraggio e rendicontazione degli interventi finanziati dal bando distretti del commercio .I

Incentivazione e promozione dell'utilizzo delle fonti di energia rinnovabil

Approvazione nuovo Regolamento del Verde Urbano

Incremento percentuale della raccolta differenziata dei rifiuti

Riprogettazione del servizio di illuminazione pubblica

Completamento asfaltatura strade Milano Due

Interventi di riqualificazione del Centro Parco — lotto 5 parte prima E
. ' | | ]
Interventi di riqualificazione centro Parco: illuminazione pubblica, blocco servizi, percorsi ciclopedonali
_________—
Realizzazione impianto di climatizzazione con pompe di calore nido XXV Aprile
_________—
Apertura finestre nuova ala palazzo municipale Via I°Maggio

Migliorare il sistema di verifica e controllo della manutenzione ordinaria della rete stradale
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Raggiungimento % Obiettivi - Collegamento Programm  a di Mandato

% ragg. to
al
31/12/2012

08 - Direzione Polizia Locale

Segrate ancora piu sicura

Segrate si muove sempre piu veloce

Segrate: un comune piu vicino al cittadino

CDR 08 - Programma di Mandato STEP 31/12/2012

Segrate: un comune piu vicino al
cittadino

Segrate si muove sempre pil veloce

Segrate ancora piu sicura

88% 90% 92% 94% 96%

98% 100%
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CDR 08 - DIREZIONE POLIZIA LOCALE STEP 31/12/2012 I

Mappa dei rischi Sistemi tecnologici Prewvenzione e Contrasto alla

contrasto presenza irregolare
dell'abusivismo degli immigrati sul
commerciale territorio e allo

sfruttamento
dell'essere umano

Istituzione senizio di
car sharing

Ampliamento senizio Vigili di quartiere e
in fascia serale e senizio appiedato
notturna (sabato e
domenica)

Istituzione nuova
linea di trasporto
pubblico Peschiera
Borromeo / Pioltello /
San Felice /
Stazione FS -
miglioramento ed
incremento delle
linee esistenti

Abbonamenti Senizi resi a privati
scontati per anziani - da parte della Polizia
definizione nuove Locale
agewlazioni

Elaborazione nuovo
regolamento
comunale sui
procedimenti
amministrativi
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Descrizione delle criticita ovvero i risultati pisti dal Piano delle performance che non sono =Egtjiunti 0 che sono stati oggetto di ripianificare e delle
opportunita da cui possono discendere gli obieptrila predisposizione del Piano riferito all’ar2@l3

Dall’analisi dei dati di monitoraggio del piano l#eperfomance anno 2012 non si evidenziano paaticotiticita. In alcuni casi sono stati rilevalitementi e
ritardi di fasi che non hanno influito sul risuttdtnale. Una residua percentuale di obiettivi Bostata portata a compimento entro I'anno per inmpeaki non
strettamente collegabili alla struttura organiazatma imputabili a modifiche legislative o del cestb esterno, tali da impedire il completamentolideg
obiettivi citati (completamento iter di presa irrica di aree oggetto di intervento, scenari normati riferimento per la formulazione delle nuoitfe dei
tributi locali in continua evoluzione, mutate nordigiferimento per affidamento di servizi pubbl&rilevanza economica ecc.).
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6. Valutazione Performance Individuale

Il processo di valutazione del personale si ardigolrelazione ai seguenti raggruppamenti:
- Segretario Generale

- Dirigenti

- Posizioni Organizzative e Alte Professionalita

- Personale appartenente alle categorie A — B -BC —

Per la valutazione del personale dirigente e tigati di Posizioni Organizzative e Alte Professibita sono state adottate le metodologie gia innd®011,
mentre per il personale dipendente di categoria-@-B non titolare di posizione organizzativa e gltafessionalita e stata adottata la metodologmaata
con delibera di GC n. 45 del 19/03/2012.

| sistemi di valutazione prevedono tre specificimaehsioni di valutazione: performance organizzat@do di raggiungimento degli obiettivi individua
fattori di comportamento organizzativo, parametrabase al livello di appartenenza.

Il sistema di valutazione della performance indiale, della dirigenza e del personale dipendentatgigoria A-B-C-D non titolare di posizione orgaaativa
e alta professionalita, sempre nel rispetto deiqipi enunciati nel DLgs. 150/09, inquadra i riatiliconseguiti individualmente e dall’unita orgazativa di
appartenenza, unitamente ai fattori di comportanoganizzativi dimostrati e competenze profesdiandividuali. || modello prevede un giudizio latp al
contributo fornito al raggiungimento di obiettividividuali e di gruppo della direzione di appartezres un giudizio legato ai fattori relazionali ecdimpetenze
professionali dimostrate ed un giudizio legato @htabuto individuale per il raggiungimento deidili di performance organizzativa della strutturia
appartenenza. Il punteggio massimo assegnabileatiéei dai punteggi parziali dei tre fattori € pgsémi a 100.

Per quanto riguarda le Posizioni Organizzative & ARrofessionalita le dimensioni analizzate rigaadi risultati individuali rapportati agli obiettidella
struttura organizzativa diretta/obiettivi interseili ed il comportamento organizzativo. Il purgegtotale e pari a 400 punti.
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Riepilogo valutazionedipendenti anno 2012

Punteggio Cat. A Cat. B Cat. C Cat. D
Da 90,01 a 100 0 17 86 32
Da 80,01 a 90 2 10 15 7
Da 70,01 a 80 1 9 7 2
Da 60,01 a 70 0 1 2 0
Inferiore/uguale
0 1 2 0
a 60
P.OeA.P. Punteggio Dirigenti e Segretario | Punteggio
Generale
n. 9 400 n. 2 91,25
n. 3 390 n. 1 89,25
n. 1 87,50
n. 2 87,25

Per le singole posizioni di responsabilita e statatato il grado di raggiungimento di specificiiettivi di struttura e relativi indicatori di ristato, seguito da
una analisi della performance “comportamentale’lidata in sei specifici fattori. Con riguardo a gtieltimo fattore le valutazioni medie assegnate al
posizioni dirigenziali per 'anno 2012 si attestamovalori medio-alti sia nel complesso sia analmo i singoli fattori comportamentali.
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Valutazione dipendenti anni 2012-2011

90

80

70+

60

50

40+

30

20

10

Cat. A Cat. A Cat.B
2012 2011 2012

@ Da 90,01 a 100

@ Da 80,01 a 90

m Da 70,01 a 80

0O Da 60,01 a 70

O Inferiore/uguale a 60

Cat.B Cat.C Cat.C Cat.D

2011 2012 2011 2012




Relazione sulla Performance anno 2012 — Comunegtiafe

Pagina 100 di 116

7. Risorse, efficienza ed economicita — dati sulla geme economica-finanziaria

Nella presente sezione vengono presi in esamefdemazioni rilevanti ai fini di una analisi di cdtere economico-finanziario desumibile dal bilanc

—

o =

dell’Ente.
L’ente € soggetto al patto di stabilita ed il padtatato rispettato nel triennio 2010/2012. Diustegsi presenta I'andamento dell’ultimo triennibadcuni
parametri:
2010 2011 2012 NOTE
Risultato di amministrazione/ inmpegni di spesa Il trend positivo e dovuto sia dall'aumento del
Ry | Entita del risultato di corventi ¢ per rimborso mutui e prestiti a medio-lungo 3,579 7319 16.94% gsﬁlta'?g dl_amn:jlnlsltr_azmne 20|11 el 2?12|'| ISIa
PO . . . . . . . . 0 0 0
amministrazione termine impegnati (titolo I + titolo 111 solo intervents ’ ’ ’ ata riduzione degli impegni al titolo | e
della spesa
3,4 ,5)
Qualit del risultato di Residui attivi in conto residui delle entrate proprie h;ggé?g:q;irselﬁésnii gg?rqsml‘lgtjoz'dqne dovuto &l
ualita del risultato di . . . . 10ri ISU |
R2 | o inistrazione (z‘ztolq I + fzf.olo 111)/ valore assoluto del risultato di 1,34 1,31 0,78 amministrazione dell'anno 2012, rispetto
ammnistraione allincremento dei residui attivi
Credii ) Residui attivi in conto residui entrate (titolo I + L'incremento dell'indicatore € legato
R3 | feiUSu CnUALC POOPHC | yivolo IT1)/ entrate di competenza accertate titolo T + 6,52% 9,62% 12,01% | allaumento dei residui attivi e delle entrate
oltre 12 mesi ) accertate
titolo 111 .
Accertamenti entrate correnti (titolo I + titolo il rispetto del patto di stabilita 2012 ha imposto
Equilibrio strutturale di II1)/ impegni di spesa corrente e per rimborso mutui e allente di accertare le entrate correnti senza
R4 d ) ppegnt i p reep I, 73,20% 99,51% | 110,42% | avere la possibilita di destinarle al finanziamep
patte corrente prestiti a medio-lungo termine impegnati (titolo I +
. . ) della spesa corrente
titolo 111 solo interventi 3,4,5)
le maggiori entrate correnti accertate nel 2012
Rigidita della spesa causata | Impegni di spesa personale (titolo 1 interventi 0 0 o, | hanno determinato una minore destinazione
R5 ) . 22.12% 21,20% 19,82% o .
dal personale 1)/ accertamenti entrate corventi (titolo I + II + 111) ’ ’ ’ delle stesse per il finanziamento della spesa ¢
personale prevista all’intervento 01 del bilanci
L'incremento delle entrate correnti avute
Rg | Saturazione dei limiti di Interessi passivi (titolo 1 intervento 6)/ accertamenti 2749, 1.86% 1.63% nell'anno 2012 e la riduzione della spesa per
indebitamento entrate corventi (titolo 1 + 11 + 1I1) > 0 > 0 > ° | interessi passivi ha determinato la riduzione
percentuale dell'indicatore
Debiti di finanziamento a fine anno/ spese per La riduzione dell'indicatore & dovuta
r7 | Tempi di estinzione debiti | rimborsi di quota capitale di mutui ¢ prestiti a medio- 15.23 15.51 11,48 ?illrllaer?;g%oemetoénnmpata di debiti di

di finanziamento

lungo termine impegnati (titolo 111 solo interventi
3,4,5)

0]
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Utilizzo anticipazioni si

Anticipazioni di tesoreria accertate (entrate titolo 17

D

=)

—
D

(D

R8 | (esoreria categoria 1)/ entrate corventi accertate (titoli I + 11 + 0,00 0,00 0,00
1)
L . Residui passivi anticipazioni di tesoreria (spese titolo
R9 Amlc.lpazmm di tesoreria 11 interventi 1)/ entrate correnti accertate (titolo I + 0,00 0,00 0,00
non rimborsate
11+ 110)
L Residui passivi totali (in conto competenza e in conto L'aumento dell'indicatore & dovuto
R10 f(f;‘ed;‘ipa“‘“ delle spese | sidui) relativi alle spese correnti (residui totali delle 20,21% 18,06% 26,16% | allincremento dei residui passivi totali e alla
spese titolo 1)/ spese corventi impegnate (spese titolo 1) riduzione della spesa corrente impegnata.
Velocita di riscossione delle | Riscossione Titolo I e 111 entrate/ Accertamenti Titolo Rispetto agli accertamenti nell'anno € aumentata
R11 entrate proprie I e IIT entrate / 65,66% 62,45% 69,23% | |a quota di riscossione delle entrate
R12 | Autonomia finanziaria Titolo 1 e I11 entrate accertate] Totale entrate 7743% | 9633% | 96,99% hg‘c’;‘lf‘zgzﬂggﬂztgf“g’g'ﬁ r‘;‘;ﬁgﬂgﬁ: ¢ dowura ala
la maggior autonomia impositiva € dovuta sia
alla fiscalizzazione delle entrate statali
R13 | Autonomia impositiva Titolo I accertate/ Totale entrate 57,64% 72,02% 73,17% I(:C(;):llggaszr;g:};:Lig?elo dli ?igtqraitlei) btrrif)u;?;e del
all'introduzione dell'lMU (imposta sulla 1” cas
+ incremento gettito)
Incremento dovuto alla fiscalizzazione delle
entrate statali (collocazione al titolo | entrate
R14 | Pressione tributaria Titolo I entrate accertate/ abitanti 590,87 776,77 826,23 | tributarie del Fondo sperimentale di riequilibri
e allintroduzione dell'lMU (imposta sulla 1
casa + incremento gettito)
l'incremento & dovuto ad entrate extra-tributa:lie
R15 | Pressione extra-tributaria Titolo 111 entrate accertate/ abitanti 202,86 262,11 268,92 2:::825}2{:%32%22232@ rz?r?;trli\;a riCs(:edri;:ae Sdoeclil &
partecipata)
R16 | Pressione finanziaria Titolo 1 e 11 entrate accertate] abitanti 793,73 | 103888 |  1.095,15 | |l rend positivo & dowuto alle motivazioni deg|
Incidenza spese generali di o o o . o . Trend in diminuzione per riduzione delle spes
R17 ?mmini'strazione e gestione | Funzioni generali di amministrazione di gestione e di 30.41% 29.94% 28.83% correnti
in relazione alle spese controllo/ Spese corventi impegnate ’ ’ ’
correnti
Debiti finanziamento pro- - . o L’indicat(_)re diminl_Jis<_:e sia pe_r_rimborso quote
R18 capite Debiti finanziamento fine anno/ abitanti 1.076,25 1.005,38 910,42 | mutuo, sia per estinzione anticipata mutui
occorse nell'anno 2012.
R19 | Spesa in c/capitale in Spesa impegnata in c/ capitale/ spese corrente 16,06% 15,03% 6,26% | Lariduzione dell'indicatore & dovuta al mancg

—
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relazione alla spesa
corrente

impegnata

introito dei proventi per permessi di costruire

Spesa in ¢/ capitale in

Spesa impegnata in ¢/ capitale/ spese generale

Analoghe motivazioni dell'indicatore R19

lazi 11 0 0 0
R20 ;Zﬁzi(;i;e alla spesa impegnata (escluso Tit. 1V) 13,06% 12,36% 5,45%
Incidenza della spesa del maggiore riduzione delle spese correnti rispettd
R21 | personale in rela zpione alla Spesa personale (si sensi dell'art. 1, comma 557/ 562 23.02% 23.69% 24.94%, alla spesa di personale prevista dall'art. 1,

spesa corrente

della 1. n.296/2006)/ Spesa corrente

comma 557 L. 296/2006

L’ente ha sempre rispettato tutti i parametri diairieta strutturale previsti dalla normativaviigore.

Modalita di gestione dei servizi per conto di terze andamento della spesa deqli organi politici itizionali.

L’andamento della spesa per gli organi politidtistionali nel triennio, € evidenziata nel prospett seguito indicato

Descrizione 2010 2011 2012

(€) (€) (€)
Consiglio Comunale 107.100,74 112.892,71 89.680,48
Giunta Comunale compresa 236.330,000 261.257,94  254.475,00
I'indennita del Sindaco

A partire dal mese di novembre 2012 l'indennitalidegsessori & stata ridotta del 30%.
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Obiettivi previsti e consegquiti rispetto quanto previsto in materia di “spending review” e razionalizazione della spesa pubblica
L’obiettivo ha come finalita principale I'attuazierdi una politica di contenimento della spesa..ll.08/2010 all’art. 6 ha introdotto, a decorrdeg bilancio

2011, limitazioni nelle voci di spesa, dettaglintdle tabella che segue. La riduzione e operatadiiveome riferimento I'analoga spesa sostenutaggnata)
nell’anno 2009.

. . Rendiconto % i . : Impegni al
Tipologia spesa 2009 riduzione Limite massimo | Impegni 2011 31/12/2012

Studi e consulenze 196.187,66 80% 39.237,53 281826, 44.563,45
Relazioni
pubbliche,convegni,mostre, 80% 75.803,70 86.530,60 38.529,p7
pubblicita e rappresentanza 379.018,51
Missioni 10.264,58 509 5.132,29 5.132,p9 11.701,35
Formazione 49.210,00 50% 24.605,00 23.798,41 246283
Acquisto, manutenzione,noleggip, 74 649 49 2094 59.713,19 28.403 44 27.254,06
esercizio autovetture

Totale 709.322,24 204.491,72 172.291,04 146.932,05

La tabella evidenzia una riduzione della spesa tessjva che permette di raggiungere il risultatev@to con una riduzione della spesa soggetta tation
pari a circa I'80% rispetto a quella sostenuta2®€l9 e a circa il 15% rispetto alla spesa sostemelta011.
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8. Pari opportunita e Bilancio di genere

Il Comitato Unico di Garanzia per le pari opportania valorizzazione del benessere di chi laveregntro le discriminazioni (CUG), é stato istibudti sensi
dell’art. 21 della L. 183/2010 e la direttiva ddl/03/2011 del Ministro per la Pubblica Amminisicae e I'lnnovazione e del Ministro per le Pari Ogtpnita.

Con disposizioni dirigenziali del Direttore Cen&a Controllo di Gestione n. 89 del 31/03/2011 48 del 17/05/2011, sono stati rispettivamenteinatnil
Presidente ed i componenti del comitato che sitétdali un proprio regolamento.

L’attivita del CUG e resa visibile ai dipendentiuna sezione apposita dedicata nella Intranet daiere per il quale e stato predisposto appositouat di
posta elettronica interna e pubblicizzata all'intedel sito istituzionale dell’ente in un apposi&zione dedicata.

In ambito di pari opportunita e piu in generaletema di conciliazione dei tempi di vita, sono steb@fermate nel 2012 diverse iniziative promosd&add
sezione Rendicontazione Sociale. Tra queste il @mienamento con diversi esercizi commerciali aebeio dei dipendenti pubblici (n. 22 convenzior
attivate nel solo anno 2012) pubblicizzate in babkecomunali e in un’area dedicata della intrazetralale e sondaggi ricognitivi in tema di corazlone,
bisogni personali, possibilita di riorganizzaziates lavoro.
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Analisi del personale dell’'ente

Viene presentata un analisi specifica di generativel al personale che lavora all'interno del’Entéene quindi rappresentata la realta lavoratioa ¢
specifico riguardo al tasso di rappresentaziongéedonale femminile.

Dipendenti del Comune di Segrate al 31/12/2012

Al 01/01/2013 il personale dipendente del Comungatjrate ammonta a 211 unita , con una netta prezali personale femminile.

Un dato significativo & quello relativo alle posizi contrattuali: infatti la presenza di persorf@ieminile &€ nettamente prevalente per la cateddmiaper le
posizioni direttive (cat. D). Per quanto riguardaoli dirigenziali vi & una sostanziale paritat@rmini di numero di posizioni occupate (su 5g#rniti 3 sono
donne, pari al 50% se nel complesso si consideriaedia posizione del Segretario Generale attuaknestupata da una figura maschile).
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Numero dipendenti

Ripartizione per profili di riferimento

60

50

40-

20

10

® Uomini Tempo Pieno
@ Donne Tempo Pieno
0 Uomini PT. fino 50%
® Donne P.T. fino 50%
m Donne P.T. oltre 50%

C D Dirigenti tempo Dirigenti tempo Segretario
indeterminato determinato

Categoria professionale
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Numero dipendenti 201

15

10

Ripartizione per fasce di etd

® Uomini
E Donne

tra 20 e 24tra 25 e 2% ra 30 e 34tra 35 e 3%ra 40 e 44ra 45 e 4%ra 50 e 54ra 55 e 5%%ra 60 e 64ra 65 e 69
anni anni anni anni anni anni anni anni anni anni

La ripartizione per eta evidenzia una prevalent&lenza del personale femminile oltre i 45 anrétdi, mentre € nullo in contributo femminile sot&Dianni.
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Ripartizione per livello d'istruzione

70

60

50

40+
Numero dipendenti
301

B Uomini

W Donne

207

10

O,
Fino alla scuola Licenza scuola Media Laurea Breve Laurea
dellobbligo Superiore

Le donne risultano maggiormente scolarizzate pentguriguarda il possesso del diploma di laure&@4 1B donne — 7% uomini rispetto al totale ds
dipendenti), mentre si rileva sostanziale paritailpgiploma di scuola superiore (30 % donne — 28@&mini rispetto al totale dei dipendenti).
Per contro per quanto riguarda i possessori aebtdi scuola dell’obbligo le percentuali sono pai4% donne e 5% uomini.

01”4
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Ripartizione per tipologia contrattuale

W Uomini
m Donne

Numero dipendenti

dipendenti tempo pieno dipendenti part time

Il part time € in prevalenza richiesto dal perserfamminile, nella gran parte dei casi motivatolpagestione dei figli.
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Ripartizione Uomini/Donne per Direzione

45

40

B Uomini

@ Donne

Direzione Servizi Direzione Centrale e Segretario Generale Direzione Finanziaria Direzione Abiente Direzione Polizia
Educativi, Culturali e Controllo di Gestione Territorio e Lavori Locale
Rapporti con il Pubblici
cittadino

Dall’analisi dei dati di ripartizione uomini/donmeer singola direzione, il dato generale di maggmesenza di personale femminile a livello di Emtva
riscontro nei singoli settori con eccezione delisgeBione Ambiente Territorio e Lavori Pubblici, ocui c’@ una sostanziale parita (donne 51,5% - 48,}
uomini) e della Direzione Polizia Locale dove sidewizia una prevalenza di personale maschile (d@&@% - uomini 73,1%)Caso particolare ¢ lal
situazione riscontrabile nella Direzione Finanaarinica circostanza in cui il divario di generpexa i due terzi di proporzione tra uomini e dorg una
netta prevalenza di personale femminile sul taf@B80), percentuale rapportata pero ad un totas®llb dipendenti (n. 1 uomo e n. 5 donne) compzadd
la figura femminile del dirigente.

b%0
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9. Trasparenza

Sul sito istituzionale dell’'ente e attiva e costeménte aggiornata la sezione “Trasparenza, vatutaz merito™ in cui sono pubblicate informaziosiative
alle risorse umane e al ciclo della performancepagina é facilmente accessibile dalla home pabsitde
Di seguito si presenta la ricognizione annualetiregangli obblighi di pubblicazione e relativo stati attuazione al 31/12/2012.

Tipologie di dati Rif. normativo Stato di attuazione
Interventi assunti per la trasparenza e l'integgit@lativo stato di attuazione art. 11, comma 8, lettesg, del D. Sl
(programma triennale) Lgs. n. 150 /2009

Sistema di misurazione e di valutazione della perémce, Piano e Relazione sulla art. 11, comma 8, lettets, del D. Sl
performance Lgs. n. 150/2009

Bilancio di previsione annuale e triennale, Relagi®revisionale e Programmatica, Piano | Art. 23 L. 69/2009, DPCM Sl

triennale delle opere pubbliche; stati di attuagidei programmi e rendiconti della gestione| 26/04/2011, DLgs. 267/2000
Stato di Attuazione dei programmi e rendiconto
di gestione pubblicati in sezione Bilanci, Piano
Opere Pubbliche su albo on line, in sede| di
approvazione consiliare e nell'archivio on-line
delle Del CC. Il piano Opere Pubbliche risujta
pubblicato anche sul sito dell'Osservatofio
Regionale dei Contratti Pubblici

Piano Esecutivo di gestione e relativi monitoraggi DLgs. 267/2000 Sl
Referto annuale del Controllo di Gestione Sl
Dati informativi sull'organizzazione e i procedimeni Stato di attuazione
Informazioni concernenti ogni aspetto dell’orgaaizibne (organigramma, articolazione dedliart. 54, comma 1, letteeg, del D.

uffici, attribuzioni e organizzazione di ciascufficib anche di livello dirigenziale non Lgs. n. 82/2005

generale, nomi dei dirigenti responsabili dei singfiici, nonché settore dell'ordinamento
giuridico riferibile all’attivita da essi svolta) Sl
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Elenco completo delle caselle di posta elettrorstiauzionali attive, specificando se si tratta
una casella di posta elettronica certificata

dart. 54, comma 1, letted, del D.
Lgs. n. 82/2005

Sl
in corso di completamento, anche a fronte
nuovi obblighi imposti dal Codice Unico del

dei
a

Trasparenza, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale

del 5 aprile 2013

Disponibile elenco uffici con riferimenti. L'entg

dispone di un unico indirizzo di posta elettron
certificata € pubblicato in home page

Elenco delle tipologie di procedimento svolte dascun ufficio di livello dirigenziale, il
termine per la conclusione di ciascun procedimextogni altro termine procedimentale, il
nome del responsabile del procedimento e I'unigeoizzativa responsabile dell'istruttoria e
di ogni altro adempimento procedimentale, nonchiéadezione del provvedimento finale

Lgs. n. 82/2005

art. 54, comma 1, lettets, del D.

Entro 31/12/2013

Redatto = schema di  regolamento SUi
procedimenti, approvato in CC nel febbraio

2013

Assunti provvedimenti attuativi con disposizione

segretario e delibera giuntale.

Il "corpus" € stato, quindi, completato con

'emanazione dei provvedimenti attuativi, n
corso del mese di marzo.

In fase d'organizzazione, le conseguenti
pubblicazioni.

Tempi medi di definizione dei procedimenti e digapione dei servizi con riferimento
all'esercizio finanziario precedente

Art. 23, comma 5, dellal. n.
69/2009

Sl, parziale
Pubblicato il piano triennale delle performan
con [lindicazione, per numerosi servi
comunali, del trend dell'ultimo triennio dg¢
tempi medi di conclusione dei procedimenti.
Monitoraggio in funzione dell’approvazione d
nuovo regolamento sui procedimenti
Si conta di andare a regime sul 2014.
Necessario approntamento di apposito softwg

el

Scadenze e modalita di adempimento dei procedirmelitiiduati ai sensi degli artt. 2 e 4 de
l. n. 241/1990

Lgs. n. 82/2005

lart. 54, comma 1, letteg, del D.

Si conta di andare a regime sul 2014.
Necessario approntamento di apposito softwg
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Per ciascun procedimento amministrativo ad istalnparte di tutte le amministrazioni ex
art.1, comma 2 del D.Lgs. n. 165/2001, elenco d#gjle documenti che l'istante ha l'onere
produrre a corredo dell'istanza

1i2 lettera b), nn. 1, 4, 6 della |.

art. 6 comma 1, lettera b), comma

106/2011 di conversione del D.L.
n. 70/2011

Sl
(Link attivita e servizi/modulistica)

Dati informativi relativi al personale

Stato di attuazione

Curricula e retribuzioni dei dirigenti, con specifica evidanzulle componenti variabili dell
retribuzione e sulle componenti legate alla rezibne di risultato, indirizzi di post

aart. 11, comma 8, lettefee g), del
aD. Igs. n. 150 del 2009;

elettronica, numeri telefonici ad uso professionaielo articolo 21 della I. n. 69/2009; Sl
Curricula dei titolari di posizioni organizzative art. 11, comma 8, lettefg del D.

Lgs. n. 150/2009 Sl
Curricula, retribuzioni, compensi ed indennita di coloro ehestono incarichi di indirizzo art. 11, comma 8, lettefy, del D. Sl
politico amministrativo Lgs. n. 150/2009 — delibera CIVIT

105/2010
Elenco degli incarichi di amministratori delle setéi di cui ai commi 725 e 734, art. 1 Leggart. 1 comma 735 Legge n. 296 Sl

Finanziaria 2007

del 27/12/2006

(Link Trasp, valutaz, merito/societa
partecipate/report annuale sulle societa)

Nominativi, airricula e compensi dei componenti del Collegio dei Revisor Sl
Nominativi ecurricula dei componenti degli OIV art. 11, comma 8, lettery, del D.
Lgs. n. 150/2009 Sl
Tassi di assenza e di maggiore presenza del péestintinti per uffici di livello dirigenziale, | art. 21 della |. n. 69/2009;
nonché il ruolo dei dipendenti pubblici art. 55, comma 5, del D.P.R. n. Sl
3/1957
Retribuzioni annualicurricula, indirizzi di posta elettronica, numeri telefonéa uso art. 21 della I. n. 69/2009
professionale di segretari provinciali e comunali Sl
Ammontare complessivo dei premi collegati @éaformancestanziati e 'ammontare dei art. 11, comma 8, letted, del D. Sl

premi effettivamente distribuiti

Lgs. n. 150/2009

(Link trasparenza, valutazione e
merito/Dirigenti, recapiti e retribuzioni. Per il
personale livellato non & previsto alcuno
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stanziamento)

Analisi dei dati relativi al grado di differenziazie nell’utilizzo della premialita, sia per i art. 11, comma 8, letted), del D. Sl
dirigenti sia per i dipendenti Lgs. n. 150/2009 (analisi effettuata della Relazione sulla
Performance)

Codici di comportamento: codice disciplinare dirijee codice disciplinare personale non | art.55, comma 2, del D. Lgs. Sl
dirigente n.165/2001 cosi come modificato

dall'art.68 del D. Lgs. n.150/2009
Metodologie di valutazione della performance dekpaale dirigente, del personale incaricat®Lgs. 150/2009 Sl
di posizione organizzativa e alta professionati&l,personale di categoria A-B-C-D non
titolare di posizione organizzativa e alta profesalita
Dati relativi a incarichi e consulenze Stato di attuazione
Incarichi retribuiti e non retribuiti conferiti dgendenti pubblici e ad altri soggetti. art. 1dnena 8, letterd, del D. Sl

Lgs. n. 150/2009 e art. 53 del D.

(Link Il Comune/trasparenza, valutazione e

Lgs. n. 165/2001 merito/ incarichi a dipendenti e soggetti privati)
Dati sui servizi erogati Stato di attuazione
Informazioni circa la dimensione della qualita geivizi erogati ai sensi dei principi di cui Sl, parziale
all'articolo 11 del D. Lgs. n. (Link I Comune/Andamento della citta/Indagini
150/2009 e delle indicazioni di cu e sondaggi)
alle delibere n. 88/2010 e n. Pubblicati gli esiti delle indagini di customer
3/2012, allegato 1 satisfaction; Indicatori descrittivi dei volumi |e

delle attivita per servizio sono riportati nel ppan
delle performance

Carte della qualita dei servizi alla cui emanazisiagtenuto il soggetto erogatore del servizi

D il CIVIT 105/2010

Parziale
da completarsi entro 31/12/2014
(pubblicate singole carte dei servizi all'intern
delle aree del sito dei singoli servizi, laddove
disponibili)

|®)]

17

Dati sulla gestione economico-finanziaria dei serxi pubblici

Stato di attuazione

Servizi erogati agli utenti finali e intermedi, ¢ahilizzazione dei loro costi ed evidenziazion
dei costi effettivi e di quelli imputati al persdeger ogni servizio erogato.

eai sensi dell’art. 10, comma 5, de
D. Lgs. n. 279/1997;
art. 11, comma 4, del D.Lgs. n.
150/2009

Entro 31/12/2013
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Contratti integrativi stipulati, relazione tecnifinanziaria e illustrativa, certificata dagli organ art. 55, comma 4, del D. Lgs. n. Sl
di controllo, informazioni trasmesse ai fini dailltro alla Corte dei Conti, modello adottato| 150/2009
ed esiti della valutazione effettuata dai cittadingli effetti attesi dal funzionamento dei servizi

pubblici in conseguenza della contrattazione iratga

Dati concernenti consorzi, enti e societa di cygubbliche amministrazioni facciano parte, gobelibera CIVIT 105/2010 — art. 8 Sl
indicazione, in caso di societa, della relativatgudi partecipazione nonché dati concernentj del DL n. 98 del 06/07/2011
I'esternalizzazione di servizi e attivita anche péramite di convenzioni

Dati sulla gestione dei pagamenti Stato di attuazione

Pubblicazione delle misure organizzative per ginatd tempestivita dei pagamenti per art. 23, comma 5, della |. n. Sl

somministrazioni, forniture e appalti. Indicators tempi medi di pagamento relativi agli 69/2009 da aggiornare, a fronte della pubblicazione sulla

acquisti di beni, servizi e forniture (indicatoriet@mpestivita dei pagamenti) Gazzetta Ufficiale del 5 aprile 2013 del Codige
Unico della Trasparenza

Dati su sovvenzioni, contributi, crediti, sussidi éenefici di natura economica Stato di attuazione

Istituzione e accessibilita in via telematica diialei beneficiari di provvidenze di natura artt. 1 e 2 del D.P.R. n. 118/2000 Sl

economica (Link Attivita e servizi/servizi sociali/albo

beneficiari)
Dati sul “public procurement” Stato di attuazione
Bandi di gara * Art. 54 del DLgs. 82/2005 Sl

* Sul sito “Osservatorio contratti pubblici” vengoimseriti i dati relativi ai lavori, forniture e sgzi affidati. Sul sito istituzionale dell’ente & sezione dei bandi di gara vengono
pubblicati gli esiti delle gare aggiudicate.

Altri obblighi di pubblicazione Stato di attuazione
Obbligo di pubblicazione sul sito internet degltidocali del prospetto contenente le spese diart. 16, comma 26, della I. Sl
rappresentanza sostenute dagli organi di goverglb elgi locali n.148/2011
Obbligo di pubblicazione sul sito istituzionale demuni degli allegati tecnici agli strumenti| art. 5, comma 1, lettera f) e commi Sl
urbanistici 6 e 7 dellal. n. 106/2011 di

conversione del D.L. n. 70/2011
Bandi di concorso Art. 54 de DLgs. 82/2005 Sl
Comitato Unico di Garanzia (CUG) Art. 21 della L. 183/2010 Sl
Pubblicita legale (Albo Pretorio) Art. 23 L. 69/2009 Sl
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Pubblicazione ed attivazione della posta elett@oizrtificata Art. 54 comma 2-ter del DLgs. SI
82/2005

Statuto, regolamenti comunali e delibere di Giwgtmunale e Consiglio comunale DLgs. 267/2000 Sl

Pubblicazioni, messaggi di informazione e comunaraz Art. 54 del DLgs. 82/2005 Sl

° la sezione “Trasparenza, valutazione e meritogttuazione del DLgs 33/2013 verra sostituitaadsdizione “Amministrazione Trasparente”

10. Controlli interni

Con delibera di CC n. 1 del 09/01/2013 é stato @aio il “Regolamento di riassetto dei controlliami al Comune di Segrate, in ottemperanza aledect
legge 10 ottobre 2012 n. 174, convertito con mod#ioni nella legge n. 213 del 7 dicembre 2012".

Con tale Regolamento vengono dettagliate le atnatative al Controllo di Gestione e Controlli Buegyuilibri finanziari del bilancio comunale edtiadotte
le modalita di controllo successivo di regolarit@nainistrativa sugli atti gestionali comunali, prdeado a cura del Segretario generale un contrg
successivo sugli atti con cadenza mensile in hagentita e tipologia di atti individuati all'im®o del regolamento stesso.

Nel corso del 2012 é stato predisposto il refertwodtrollo di gestione previsto dall’art. 197 d&JEL riferito allanno 2011.
Il referto é strutturato in quattro sezioni:
- definizione e monitoraggio obiettivi: analisi dehdo di conseguimento degli obiettivi di PEG/PDO ;
- modello contabilita analitica: analisi costi detite nel complesso e per singola direzione conamatffranno precedente;
- incarichi e consulenze: elenco incarichi e consdedell’anno di riferimento e riferimenti alla noativa vigente e regolamento comuna
(“Regolamento per conferimento incarichi individuadn contratto di lavoro autonomo, di natura ot@ae e coordinata e continuativa”) ;
- rispetto del patto di stabilitd: prospetto di ssitdei dati trasmessi al Ministero delle finanze;

Il referto del controllo di gestione anno 2011 a&®tirasmesso con nota prot. n. 47998 del 27 dice(lil2 al Sindaco, al Presidente del Consiglio Guate,
alla Corte dei Conti di Milano, al Segretario Gextere al Collegio dei Revisori. Inoltre & stato Iplidato sul sito web istituzionale dell’ente nedlezione
Trasparenza, Valutazione e Merito.

Una prima consuntivazione dei dati si potra avele2013, anno di avvio del nuovo sistema dei cdintro

llo

e




