Citta di Segrate

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

- ANNO 2019 -

Allegato alla deliberazione di G .C. n. 112del 10/09/2020

Ente cetificato:

Palazo Conmunale
via | Maggio 20064 - Segate

ccn)
“ Telefono02/26.9@.1 Fax 02/21.33.75
C.F.83503%701% - P.I. 0170389015(

09001:2015

|
=
]
|




Rehzione slla Performance ano 2019

Comunedi Segrae Pagina2di 91
INDICE

1. SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE GENERALE pag. 3
1.1 DATIINF ORMATIVI S ULL @®DRGANIZZAZIONE pag. 3
1.2 NUCLEO DI VALUTAZIO NE pag. 8
1.3 SISTEMADI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE pag. 8
1.4 CicLo DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE E ALBERO DELLA PERFORMANCE pag. 9

2. STATO DI SAL UTE DELLO ETE pag. 11
2.1 STATO DI SALUTE DELL GRGANIZZAZIONE pag. 11

2.2 STATO DI SALUTE DELLE RELAZIONI :RILEVAM ENTO DEL GRADO DI SODDI SFAZIONE pag. 13

2.3 SALUTE FINANZIARI A pag. 17

3. PERFORMANCE ORGANIZZATIVA -1 RISULTATI RAGGIUNTI pag. 20
3.1 PIANO DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E SEZIO NE TRASPARENZA - MONITORAG GIO AL 31/12/2019 pag. 20

3.2 RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI DI PROGRAMMA E D OBIETTIVI GESTIONALI - MONITORAGGIO AL 31/122019  pag. 60

4. VALUTAZI ONE PERFORMANCE INDIVIDUALE pag 81
5. BENESSERE ORGANIZZATIVO , PARI OPPORTUNITA E BILANCIO DI GENERE pag. 85
6. TRASPARENZA E PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE pag. 90




Rehzione slla Performance ano 2019

Comunedi Segrae Pagina3di 91

1. Sintesi delleinformazioni di interesse generale

I Comune di Segrate & un ente locale, guato alle porte di Mi lano, con una popolazione di 36.720 abitanti (al 31/12/201 9) ed una estensione di
ca. 17,5 kmqg. Grazie alla posizione strategica, numerose imprese hanno gia sci#o di stabilire la propria sede sul suo territorio. Nelle aziende
presenti sul territorio de | Comune di Segrate trovano occupazione numerosi dipendenti nei vari settori. Segrate puo disporre di rile vanti
infr astrutture, che rappresentano un elemento di fondamentale importanza anche ai fini dello sviluppo e della competitivi ta aziendale
(Aeroporto Milano -Linate, Stazione ferroviaria, Parco esposizioni di Novegro, Idroscalo, Ospedale San Raffaele). Ilterritorio & suddivi soin nove
quartieri : Villaggio Ambro siano, Rovagnasm, Segrate Centro, San Felice, Tregarezzo, Novegro, Riecesio, Lavanderie e Milano Due.

1.1 Dati informativi sull@rganizzazione

La struttura organizzativa preve de quattro direzioni: Affari Generali e Servizi al Cittadino, Sevizi di Staff, Territorio - Sviluppo Economico ,
Sicurezzad Ambiente - Politiche Socidi, alle quali si affiancano la figura del Segretario Generale e |IGA vvocatura.

Al 1 8i nt er no todlieREG p wiennata €019-2021 approvato con delibera di G.C. n. 42 del 14/03/2 019, per ciascuna direzione, sono
riportat i i prospetti riferiti ai budget di entrata ed ai budget d i spesa con dettaglio dei centri di costo elementari assegnati al Direttore di settore.
Nelc or s o d eikdndsamthnmomentt di ri calibrazione delle risorse, approvat con le seguenti variazioni di PEG:

- variazione n. 1 approvata con delibera di G.C. n. 83del 21/0 5/201 9 (allegato alla deliberazione);
- variazione n. 2 approvata con delibera di G.C. n. 97 del 18/0 6/2 019 (allegato alla deliberazione);
- variazione n. 3approvata con delibera di G.C. n. 98del 25/06/2019 ;

- variazione n. 4 approvata con delibera di G.C. n. 109del 15/07/2019;

- variazione n. 5 approvata con delibera di G.C. n. 149del 03/ 10/2019;

- variazione n. 6 approvata con delibera di G.C. n. 187del 28/11 /201 9.

3 35 35 S
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Di seguito si presental afganigramma della struttura vigente al 31/12/ 2019.

]
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La Macrostruttura del Comune di Segrate, modificata con deliberazioni di G.C. n. 4 del 21/01/20 19, con effetto dal 21/0 1/201 9, & composta

dall3Avvocatura comunale, dallo Staff del sindaco e dalle seguenti Direzioni:

Direzione Affari Generali
e servizi al cittadino

Segretario Generale

Dott.ssa Patrizia Bellagamba

Provvedime nto Sindacale n.
Provvedimento Sindacale n.
Provvedimento Sindacale n.
Provvedimento Sindacale n.

213del 22/ 12/ 2015
148del 22/ 12/ 2016
30 del 27 03 2017
21del 26/ 02/ 2018

Direzione Servizi di staff

Assunzione atempo
determinato
(art.110 TUEL)

Dott. Fabrizio Giovanni Domenico
Zordan

Provvedimento Sindacale n.

7 del 21/ 0V 2019

Direzi one Territorio,
Svilupp o economico

Assunzione a tempo
ind eterminato

Arch. Maurizio Rigamonti

Provvedimento sindacale n.
Provv edimento Sindacalen.
Provvedimento Sindacale n.
Provvedi mento Sindacalen.
Provvedimento Sindacale n.

211 del 22 12/ 2015
151del 22/ 12/ 2016
33 del 27 03 2017
24 del 26/ 02/ 2018

8 del 21/ 01/ 2019

Direzi one Sicurezza e
Ambi ente Politiche
sociali

Assunzione a tempo
indeterminato

Dott. Lorenzo Giona

Provvedimento sindacale n.
Provvedimento Sindacalen.
Provvedimento Sindacale n.
Provvedimento Sindacale n.

212 del 22 12/ 2015
150 del 22/ 12/ 2016
31 del 27/ 0% 2017
22 del 26/ 02/ 2018

Delibera G.C.n. 129 del 30/08/20 18

La figura del Segretario Generde éricoperta dalla Dott.ssa Patrizia Bellagamba in@ricata con provvediment i del Sindaco n. 161 del 14/07/2015

e n. 135 del29 10/ 2016
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A Dotazioneorganicae Programmazionefabbisogro di personale

La Dotazione @yanicaattuale approvata co ddiberazionedi G.C n. 195 el 13/12/2018 e modificatan delberazione diG.C. n. 11 del 31/01/201% la
seguerd:

0 postiprevisti: 189

0 posti coperti179 (+2) = 181 (compres il SayretarioGenerat con funzioni direttive per laidezione Affari Generalie 1 contrattoa tempo determinato
perla direzione Servizi di Saff)

0 posti vacanti 10

Per quanto attieni principali obbligl in matera di personale si rileva che non sonmeseni nellé6 a n201 saoggetti con incarichdi collaborazione
coordinata continuativa per Evolgmento di ativita ordinarie

Il Piano della fomazione trienn&, aggiornato annuakente, predisposto dalbase déd esigenze segnalate dalla Dirigerzatdo goprovato condelibera
di G.C. n. 65 del 23/04/2019 ed éstato trasmessalla Presidera delConsiglio d&Ministri - Dipatimento della Fozione Pubblica

V Adempimentipre i st i cba39 é¢cd 40della 11190/2012, dgli artt. 36 co. 3e7 co. 6 del D.Lgs 165/D01 e rispetto delimite dd | &9aa. 28 .
dellaL. 122/2010 (utilizzo del lavo flessibile)
Loent e h dlimie irsppstotdadllanoratava (art. 9 ©. 28 L. 122/2010).

V Tasso mediali assenza e ahagyiore presenza
Il tasso ¥ene aggiornato timestralmenteon iferimentoal 6 u | t i meatilet | repon gimedstrali @ngono pubbliati sul sito istituzio a | e enté.e
Sipresentads egui t o i1 | p r o s 320®,tpeassandoechealla dolonoa dellk dsé2a smo aonsiderati tuti i giorni di manc#a presenza
lavorativa a qualasi titolo verificatasi (malé&, ferie, ifortunio, maternita otigatoriae facoltativa, aspggtiva ecc.):
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Dotazione Organica Numero : Giorni' : % %
Dipendenti Lavorativi Assenza Presenza
AVVOCATU RA 1 252 13,26% 86,74%
DIREZIONE AFFA RI GENERALI E SERMZI AL CITTADINO 69 16.924 19,94 % 80,06%
DIREZIONE SERVIZI DI STAFF 21 4957 1517% 84,83%
DIREZIONE SICUREZZA - AMBIENTE - POLITICHE SOCIALI 47 12.331 17,19% 82,81%
DIREZION E TERRITORIO - SVILUPPO ECONOMICO 37 9.023 19,9% 80,1%

V Costituziore del fondo dedi risorse decentrate per iligenale dirigenale
Determnazione dirigenziale n233 del 1503/2019 ad oggettoiiCostituzione Bndo ex art. ai sensi26 CONL dd 23/12/199 personde qualifica
dirigenziale compao Funziai locali i finanziameto retribuzione di posizione e di risuttaanno 2018,

Deliberazione di GC. n. 159del 17/10/2019ad oggettdiAutorizzazioneal Presidentedella delegaione di parte dtoriale alla sotoscrizione @&cordo
decentrato integrati 0  pAeeadella ®irigenza sulla ripartizione delle risorse destinateadribuzione di posizione e di risultaioparte economica
2019D.

V Costituzione del fondo did risorse deadrate per il pesonale di céegaia A-B-C-D
Determinazione n309del 01/04/2019 con la quée éstao costiwito il fondo per & politiche di sviluppo delle risorse wme di cui all'art67 del CCNL
21/052018

In relazione alle posizioni apicali sleva quantesegue:

a) Remlareutilizzo dd lavoro flessibié (D.Lgs. 1652001, art36, co.3 eco.5): il lavoro flessibik vieneutilizzato secondo le noredi legge.

b) Ese ci zi o del | 0 dlLgo16%200d,ias55 segidsjca3am el | @0 Isano statattivati n. 3 procadimenti disciplinaria caico dei
dipendenti.

c) Controllo sulle assenzf.Lgs. 165/2001, art.55 sepies): i dirigenti (oppureldNPS) valutano d volta in volta i casi per i wgli richiedee la visita
fiscale per il controllo dé assenzpermalatia. Nel 2019sonostaterichiestedal datore di lavoredeffettuate n 3 Msite fiscali.
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1.2 Nucleo di Valutazione

bY

Con decreto sindacde n. 113 del 07/12/2017 e stata nominata la Dott.ssa Elisabetta Pandolfo quale componente estemno nel Nucleo di
Valutazione monocratico per il triennio 16/12/20 17 6 15/12/2020 .

Il Nu cleo di Valutazione per lo svolgimento delle funzioni as segnate si avwale quale struttura di supporto alldé i n t eerleh@ddeta struttura
tecnica Sezione 0Gestione risorse ecoromiche e finanziari eo.

Nel corsodel 2019il Nucleo di Valutazione ha effettuato n. 8 incontri c/o la struttura e haredatto n. 8 verbali.

1.3 Sistema di Misurazion e e Valutazio ne della Performance

Con delibera di G.C. n. 56 del 12/04/2018 ad oggetto 0Ap provazione del Sistema di misurazione e valutazione delle performance6 ai sensi
dell'art. 7 co.1del D.Lgs. n. 74/2017é stato approvato il nuovo Sigema di Misur azione eValutazione delle Peformance per i dir igenti, posizioni
organiz zative e personale deiliv elli.

Il Piano delle Perform ance costituisce oggetto di misurazione e valutazione. La valutazione indivi duale fa riferimento a due ambiti: la
valutazione degli obiettivi di performance organizzativa assegnati ela valutazione dei comportam enti organizzativi agiti durante i | periodo
considerato.

La valutazione della performance organizzativa incide per il 55% sulla valutazione complessiva, la valutazione dei comportamenti organizzativi
ha un peso pari al restante 45% deltotale.
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1.4 Ciclo di Gestion e dell a Perfor mance eAlbero della Performance

L Okeero della performance sotto rappresentato evidenzia i legami tra il mandato isti tuzionale e linee di mandato con gli altri strumenti della
programmazione (Documento Unico di Programmazione, Piano Esecuivo di Gestione e Piano Dettagliato degli Obiettivi).

LINEE DI MANDAT O

DOCUMENTO UNI CO DI PROGRAMMAZ| ONE (DU P)

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE (PEG) PLURIENNAL E
PIANO DEL LA PERFORMAN CE
PIANO D ETTAGLIA TO DEGLI OBIETTIVI (PDO)
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La defini zi ozioee degli bbi@ttvs she girneendono raggiungere, dei valori attesi di risultato ed il collegamento tra obiettivi e
allocazione delle risorse si realizza attraverso i seguenti strumenti:

a) Lin ee di Mandato : delineano i programmi e progetti contenuti ne | programma del Sindaco con un orizzonte temporale di 5 anni, sulla base
dei quali si sviluppano gli al tri documenti dell a programmazio ne.

b) Documento Unico di Programmazione (DUP): aggiornato ed approvato annualmente, ha un orizzonte temporale di 5 anni la Sezione
Strategia (SeS) e di 3 anni la Sezibne Operaiva (SO).

¢) Piano Esecutivo di Gestione (PEG), Piano della Performa nce e Piano Dettagliato de gli Obie ttivi (PDO): defini scono la misurazione della
performance organizzativa, individua no le modalita ed i tempi del ciclo di gestione della performance ed effettuano il monitora ggio della
performance di Cui al | oLgst 150/200®; canterigonoDaltresi gli obiettivi e le risorse assegati ai centri di responsahbilita ed
individua no le schededi dettaglio dei singo li obiettivi , assgnati nel PEG ai Dirige nti.

A 1l DUP 2019-2021 & stao approvato prim a con delibera di G.C. n. 123 del 02/08/2018 ad oggetto 6DocumentoUnico di Programmazione
(DUP) 2019 -2021- approvazion@ e successivamente con delibera di C.C. n. 8 del 21/ 02/ 2019 ad oggett o Not di aggiornanento al
Doaumento Uni® di Programmazics- DUP 2019-20216.

A 1l PEG 2019-2021 - Parte finanziaria - € stai approvato con delibera di G.C. n. 42/ 2019. Nel corso del 2019 sono state effettuate n. 6
variazioni (n. 1 gpprovata con delibera di G.C. n. 83 2019, n. 2 approvata con delibera di G.C. n. 97/20 19, n. 3 approvata con delibera di
G.C. n. 98/2019, n. 4 approvata con delibera di G.C. n. 1092019, n. 5 approvata con delibera di G.C. n. 1492019, n. 6 approvata con
delibera di G.C. n. 187/2019).

A Il documento di PDO e Piano della Performance 2019-2021 & stato approvato con delibera di G.C. n. 67 del 23/04/2019 , a cui si aggiunge
Variazione approvata con delibera di G.C. n. 190del 05/12/2019 .
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2. Stato di saluteddl&nte

2.1 Stato disalute delld or gani zzazi one

Il personale in servizio al 01/01/ 2020 a tempo indeterminato ammonta a 181 unita (compresi tutti i Dirigenti ed il Segretario Generde).

Di seguito si presenta il riepilogo della suddivi sione dei dipendenti del Comune di Segrate per categaia professionale (esduso il personale non
dirigente assunto a tempo determinato per le annualit a di riferime nto).

Categoria professionale Totale al Totale al Totale al Totale al Totaleal Totaleal  Totale al Totale al
01/01/2@0 01/01/2019 01/01/2018  01/01/2017 01/01/2016 01/01/2015 01/01/2014 01/01/2013
A 4 4 4 4 4 4 4 4
B 30 32 33 35 37 37 39 39
C 94 94 101 103 108 111 110 112
D 49 47 50 50 52 53 53 53
Dirigenti tempo ind eterminato 2 2 3 3 2
Dirigent i tempo determinato 1 - - - *1 3 3
Segretario 1 1 1 1 1 1 1 1
Totale 181 180 192 196 205 211 212 214

*Dirigente Provinciale in pogione di Comanaifino al31/08/2016
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| dirigenti a tempo indeterminato alla data del 01/01/ 2020ammontano an. 2 unita. In seguito alla cessazione dd servizio di un dirige nte con
deoorrenza 15/11/2018 , ha preso servizio dal giorno 21/ 01/ 2019 un dirigente a tempo determinato ai sensi deld@rt. 110D.Lgs. 2672 000.
Per le altre categorie non si registrano, rispetto al | & gmecedente, variazioni signific ative in termini di unita .

Per quanto riguarda la ripartizione per fasce dieta, i dipendenti nelle fascedi eta tra i 50e 54 anni e tra i 55 €59 ann rappresentano il 24,31% per
ciascuna delle 2 fasce, seqguiti dalla fascia tra i 45 e 49 anni che rappresental 21,55%. Completamente assate la categoria tra i 20 e 29 anni,
mentre vi sono ancora dip endenti oltre i 64 anni (1,10%). Dal confronto con gli anni precedenti si rileva un generaleinnalzamento dell@ta media

dei dipendenti, anche serispetto all®1/ 01/2019 i dati r estano sostanzidmente invariati.

Ripartizi one per fasce di eta

Fasced'eta Totale al Totale al Totale al Totale al Totale al Totale al Totale al Totale al
01/01/2@0 01/01/2019 01/01/2018 | 01/01/2017 01/01/2016 01/01/20% @ 01/01/2014 01/01/2013
tra 20e 24 anni 0 0 0 0 0 0 0 0
tra 25 e 29 anni 0 0 0 1 2 3 3 4
tra 30 e34 anni 4 4 3 3 5 7 5 11
tra 35 e39anni 6 5 12 16 17 24 25 26
tra 40 e 44 anni 23 24 27 31 39 46 47 45
tra 45 e 49 ami 39 38 40 42 41 50 50 55
tra 50 e 54 ami 44 43 50 54 49 44 44 44
tra 55 e ® ami 44 44 44 34 36 28 28 20
tra 60 e 64 anni 19 19 13 12 14 9 10 9
tra 65e 69 anni 2 3 3 3 2 0 0 0
Totale 181 180 192 196 205 211 212 214
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2.2 Stato di salute delle relazioni : rilevam ento del grado di soddisfazione degli utenti

Monit oraggio della soddisfazione deg li utent i

Il grad o di soddisfazione dei destinatari di attivita e servizi vien e monitorato attraverso!| 0&adisndi dati i ndir etti (segnalazioni, tempi di risposta,
tempi di esecuzione ecc) e atraverso indagini mirat e, rivolte a specifiche categorie di utenti e/o specific i servizi.
Si fornisce di seguito un quadro riepilogativo de lle ind agini e sandaggi svolti ed elaborati nel corso del 2019

p?oEpZolnoel\rl]ItEe In dagionci;fj;iEC-:sz(t)o/n?EeT\S/;%ils(f)action SRS RIS EISU
inclusetra gli Obiettivi di Programma

Sewizi Demografici e al Cit tadino URP: % di gradimento del servizio 80% con target> 70%

Servizi Demografici e al Cittadino Anagr afe: % di gradiment o del servizio 98%con targe > 70%

Istruzione e Formazione Servizio nidi comunali: % di gradimento del sewizio 92% con target>= 90%

Istruzione e Formazione Refezione scolastica: %di gradimento del servizio 97% con targé > 90%

Istruzione e Formazione Servizi integrativi scdastici: % di gradimento del servizio 90% con target>= 90%

Cultura, Eventi e rapporti con la Citta Biblioteca: % di gradimento del servizio 88,30% con farget> 80%

Cultur a, Eventi erapporti con la Citta grt;i(\j/i:;ae%%n;:isgsigg la lettura (es. gruppo di lettura-laboratori): % di 80,23% can target> 70%
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SEZIONE
proponente

OGGETTO /SERVIZ 10

Indagini di Custom er Satisfaction

% GRADIMENTO vs %TARGET

Cultura, Eventi e rapporti con la Citta

Spazio giovani: % di gradim ento del servizio

100%con taget> 80%

Gestione Risorse Umane

Gradiment o dtévital f@mativa: questionari con giudizio
soddisfacente/totale qu estionari restituiti

79,37% con targetMin 95%

Amministra tivo - Manutenzioni

Ufficio servizi cimit eriali (gestione cimitero): % di gradim ento del servizio

Non effettuata: larilevazione € shta rinviata al
2020 (con targe > 70%)

Amministrativo - Manutenzioni

Servi zi manutenzioni edifici: % di gradimento del servizio

Non effettuata (con target> 70%)

Sviluppo del Territorio

Sportello SUE-SUAP: %di gradimento del servizio

85% con target> 70%

Lavori p ubblici e Mo bilita

Manutenzione parchi e giardini : % di gradimento del servizio

66% con target> 70% (sono pervenuti n. 3
guestionari di g radimento - numero
insufficiente per determinare un valore di
gradimento reale)

Ambiente ed Ecologia

Educazione ambientale: %di gradimento del servizio

86% con taget> 80%

Ambient e ed Ecologia

Servizio raccolta rifiuti ingombranti c/o | e scuole: % di gradimento del servizio
operatori scolastici

83% contarget> 70%

Ambiente ed Ecologia

Servizio disinfestazione e derattizzazione: % di gradim ento del servizio c/o
operatori scolastici

86% contargd > 70%

Servizi Sociali SAD: % di gradimento del servizio 100 can target > 70%
Sewizi Sociali % di gradimento ad eventi (area disabilita) 98,7% con target> 70%
Servizi Sociali CDD: % di gradimento del servizio 81,8®%6 con target> 70%
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SEZIONE

proponente

OGGETTO /SERVIZ 10
Indagini di Custom er Satisfaction

% GRADIMENTO vs %TARGET

incluse tra gli Obiettiv i Gestionali

Cultura, Eventi e rapporti con la citta

Obiettivo per la riorganiz zazione dei servizi e degli spazi della Biblioteca
allinterno del Centro Verdi:
% di gradimento dell'obiettivo di riorg anizzazione da parte dei cittadini

90% con target70%

Cultura, Eventi e rapporti con la citta

Potenziare gli strumenti per reperir e sponsorizzazioni e finanziamenti:
% di gradimento da parte degli sponsor in merito alle iniziative ¢ he hanno
contribuito a realizzare

100% con taget80%

Cultura, Eventi e rapporti con la citta

Potenziare gli strumenti per reperire spon sorizzazioni e finanziamenti:
% di gradimento servizio offerto dalla sezione nella realizzazione dell'evento

80% con taget> 80%

Istruzione e Formazione

A scuoladallo chef:
% di gradimento iniziativ a

79% con target’0%

Istruzione e Formazione

Interventi a favore del sistemaeducativo integrato per bambinida0 a 6 annt
% di gradimento corso formazione docenti

84,4%% con target70%

Sevizi Demo grafici e al Cittadino

Informazione in un clip:
% di gradimento dei videoclip sui social (sul totale delle visualizzazioni)

100% con target>70%

Servizi Demografici e al Cittadino

Convenzione conil Difensore Civico Regionale:
% di gradimento di qualita del servizio di assistenza comunale

Obiettivo Gestionale non valutabile dal Nd V
(con target>70%)

Staff del Diri gente

WHP 2019
% di gradimento attivit a whp

Non effettuata: larilevazione & stta rinvi ata d
2020 (con target Almeno 70%)

Ambiente ed Ecologia

Sviluppo percorso: "ll cane citadino":
% di gradiment o della giornata dedicata alla presenza del @ne in ufficio da
parte dei dipendenti

80% contarget80%
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ANALISI delle %

di Indagine di gradimento raggiunte

% Indagine rispetto alla soglia del Target atteso Nr. % Note
% Indagine di gradimento raggiunta: sulla soglia del Target atteso 3 10,71% | % a consuntivo in linea con la soglia minima di Target atteso
% Indagine di gradimento raggiunta: so pra la soglia del Target atteso 19 67,86% | % a consuntivo superiore alla soglia minim a di Target atteso

% a consuntivo inferiore alla soglia minim a di Target atteso.
% Indagine di gradimento raggiunta: inferiore alla soglia del Target atteso 2 7,14% | Delle 2indagini, 1 non mostra pero un campionamento sufficiente a
delineare un reale valore di gradimento

% Indagine di gradimento raggiunta: non disponibile 4 14,29%

Totale Ind agini 28 100%

L&nte, certificato ai sensi della norma 1SO 9001, si é dotato di un Sstema di Gestione per la Qualita (SGQ) dei servizi, mappando le principali
attivita e codruendo un insieme di regole documentate e dinamiche per lo svolgim ento delle attivita e per | ebogazione dei servizi. Ai proc essi
cosi individua ti sono stati asscciati indic atori di quali ta, prevedendo per ognuno un valore atteso.

Nel mese di novembre 2019 | Eite ha sosten ut o lalé asitanigpettiva d a p aO@rgaeismd di ICertificazione ai sensi della norma ISO
90012015, la quale ha avuto esito positiv 0.
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2.3 Salute fin anziari a

L6 a n d atonaeinsingoli parametri presi in considerazione per valutare |o stato di salute finanziaria dell 6 e nt e ,n redaniané al 6 a n
precedente, denota un miglioramento della salute finanziaria del Enfe. Uno degli indici piu signifi cativi per rappresentae la situazione

finanziariadel Comune é quello del ricorso alle anticip azioni di tesoreria, il cui trend e sintetizzato nella tabella che segue:

al 31/12

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Importod e | | 6 a ndné compfessizamente concessaal | g gn393560 | 15520065 | 14380.957,00 | 12.876.60.99 | 7.020.609.9 | 9.15481543
sensi ddld a p22del TUEL
Giorni di utiliz zo delld dici pazione 363 332 360 263 177 -
erﬂ(;rzta(:amassmo della anticipazione giornaliera 889337242 | 9.914435,12 | 9.615282,76 | 7.590179,02 | 5.22062940 ]
Imp orto anticipazione non restituita al 31/12 1.038.699,73 2.419.486,43 5.462.427,90 4.876.185,73 - -
Importo delle somme maturate a titolo di intere ssipassivi ) i 174713,69 105.30042 43.268,68 i

Dalla Tabella si evince un signifi cativo e progressivo miglioramento della situazione di cassg dovuto agli eff etti delle azioni contenute nel Piano
di riequilibrio finanziario pluriennale 2017 -2026 approvato con deliberazione di C.C. n. 19 del 12/05/2017 ad oggetto: 0Approvazione ddPiano di
riequilibrio finanziario pluriennale ai sensi d@lit. 243bis del D.Ig. n. 267/2000, rettific ato con deliberazione di C.C. n. 21 del 19/05/2017 ad

no

oggetto: ORettifica del Piano pluriennald riequilibrio ex art. 243bis del D.Ig. n. 267/200 approvab con deliberazione C.C. n. 19 del 12/05/2017 a seguito

rettifica per erore materialelel Rendiconto della gestione pdesercizio finanziario 2096

Nel corso 2019 saldo di cassaé statosempre positivo e al 31/12/20 19 era paii a 16.23127321.
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Al fine di rappresentare sinteticamente lo stato di salute finanziaria dell@&nte, vengono riportat i alcuni tra gli indicatori piu significativi di
carattere economico-finanziario desunti dal rendiconto della gegione degli ultimi tre esercizi:

Nr. Indicatore 2017 2018 2019
Risultato di amministrazioné+)
1) |Entita del risultato di amministrazione Impegni di spesa correnti e per rimborso mutui e prestiti a Medgo termine 8,62% 17,11% 36,24%
impegnati (titolo | + titolo 1V)
Accertamentientrate correnti (titolo | + titolo II1)(+)
2) | Equilibrio struttural e di parte corrente Impegni di spesa corrente e per rimborso mutui e prestiti a mhedio termine 101,19% 80,95% 91,55%
impegnati (titolo | + titolo V)
3) | Saturazione dei limiti di indebitame nto Interessi passivi (titolo | mteryento &) 0,60% 0,35% 0,17%
Accertamenti entrate correniitolo | + 11 + 11I)
2) Veloqlta di riscossione delle entrate R|sc033|one_ T|_tolo I e Il entrafe) 81.59% 113,24% 76.35%
proprie (conto competenza) Acceatamenti Titolo | e Il entrate
Velocita di riscossione delle entrate Riscossione Titolo | e Il entrafe)
5) . . - - - 97,27%
propri e (conto competenza+ residui) Accertamenti Titolo | e Il entrate
I . Titolo | e 1l entrate &certatg+) o o o
6) | Autonomia finanziaria Totale entrate correnti (Titolo 1+11+11) 96,75% 96,73% 95,42%
o . Titolo | accertaté~+) o o o
7) | Autonomia impositiva Totale entrate correnti (Titolo +1I*11) 80,73% 80,10% 80,48%
8) |Pressione tributaria Titolo | entrate accertaie,) 82553 748,12 75575
Abitanti
9) | Pressione extra-tributaria Tltqlo ”.I entrate accertate:) 163,8 155,31 140,36
Abitanti
10) |Pressione finanziaria ;‘gﬁ':n'ﬁe Ill entrate accertatg) 989,32 903,43 896,11
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Nr. Indicatore 2017 2018 2019
11) Spesain c/capitale in relazione a lla spesa | Spesa |mpegnat:?1 in c/capitafe) 5.90% 5.02% 18,73%
corrente Spese corrente impegnata
12) Inudgnza della spesa del personale in Spesa personale (ai s e n 4.in.296/2006) 4 a r t 19,8 21.14% 21,91%
relazione alla spesa corrente Spesa aoente
13) | Trasferimenti Erariali pro -capite ;Lailts:ra]:;mentmorrentl dello stat¢-) 13,57 12,5 11,57

Dagli indicat ori sopra esposti si evince una sostanziale stabilita della salute finanziaria dell@&nte con un miglioramento in parti colare del
risultato di amm inistrazio ne anche se nel contempo, si rileva un rallentamento nell a velocita di riscossione delle entrate proprie (conto
competenza). Ldndice della velocita di riscossione, seppur continuando a risultare minore risp etto al 2018, migliora se si considem in aggiunta al
conto competenzala componente dei residui (nuovo indicatore da | 2019).

Si registrano lievi flessioni al rialzo in riferimento alla pressione tri butaria ed al ribassoper quella extra-tributaria .

Ldndi ce dirigid ita strutturale diminuisce rispetto al 2018, pur s nel 2019sono stati disposti rimborsi anticipati di mutui per circa 4.383.000 =, ma
ci sono gli effetti della riduzione delle quote capitali dei mutui estinti nel 2018 .

In netta diminuzione anche la saturazione dei limiti di indebitamento attestandosi sul valore piu bassodell@ltimo triennio .

Infine si rileva cheldncidenza della spesa di pasonale sulla rigidita della spesacorrente rimane stabile e sostanzialmente invariata.
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3. Performance organizzati va - 1 risulta ti r aggiunti

Per il 2019 la Performance é stata orrelata al raggiungimento degli indicatori riferiti all e schede d i O wtistitu ¥ i o n adl grado @i
raggiungi ment o dtiogaliickorpoeb glieobidttivivirasvegsaliintersettoriali) assegnati a tutte le direzioni (Attuazione del piano
di prevenzione della corruzion e e trasparenza, Completamento e stampa dei registri di trattamento dati).

3.1 Piano triennale di Prevenzione della Corruzione e Trasparenza d monitoraggio al 31/1 2/2019

Per ciascun processo mappato perle varie aree di risch
indicatori di mo nitoraggio. Nel corso del 2019 sono stat

io nel PTPCT é stato individuat o il relativo trattamento del rischio e sono stati associati
| effettuati monitoraggi del Piano con cadenza semestrale

Le tabelle che seguiranno riportano i processi mappati nel PTPC per singola area di rischio, le sezioni coinvolte, gli indicatori associati ed il

valore raggiunto al 31/ 12/ 2019 (esiti dal monitoraggio) :
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valore rilevato LB ST valorerilevato VRIS
valore iilevato ANNO 219 ANNO 2019 ANNO D19 ANNO 209
N. Proceso Sez. Indicatore Target ANNO 2019 SERVIZI CULTURAVENTI
ISTRUIONEE AFFAR
GARE FORMAZIONE DEMOGRAFICI E GENERA| RAPPORTI
AL CITADINO CONLA CITTA'
reclutamento Tot. bandi per assunzioni a
persorale ordinario Risorse tempo e deteminato
01.01 | progressiai di Umane indeterminato e procedure di 100% non di canpetenza | non dicompetenza | non di competenza| non di competenza| nondi conpetenza
cariera tramite mobilita pubblicati per almeno
concor® 30 g¢/ tot. Bandig
reclutamento N Tat. bandi per assunzoni a
persorele ordinario . . . .
L Riorse tempo indeterminatotramite . . . . .
01.02 | progressioni di ; S - 100% non di competena | non dicompetena | non di canpetenza | nondi competenza | non di competerz
; Umane procedure di mobilitdpubblicati
carriera tramie er dmeno30gg / tot. Bandk
mobilita P g9 /ot
01.03 compesizione Uﬁm Risorse n. veifiche reqwsmc_h . 100% non di conpetenza | non di competenza| non di competenza| nondicompetnza | non d competena
staff organi politici Umane accessolbtale candidatr
reclutamento ex ar. | Risorse n. verifiche reuisiti di 0 . . . . : j
01.04 110 TUEL Umane access/totale candidati - 100% nondicompetenza | nondicompetenza | non di competaza | non di comp&nza | non di competenza
18%(2 sull)
n. 1 procedraconl
. solo patecipante
definizione oggeb Procedurek40.000¢: n. annulita , n. 1 nesswa pocedura 100% nessuna procedurg
02.01 affidamento Tutte procedure con 1 solo 10% rocedura andata xan dnnn (1su1) X nndnn 0%
offerente/totale procedure- P . NESBN CASO NESSURA®
deserta: non sono
state conteggiate nel
tot. delle procedure
0%(5/5):
sono stati considerati
n. contrédti che in caso di | segrenti contratt
0201 ggif(ljn;g:t%ogetm Tutte esecuzioe siperano la sgliainiziale 0% 0 refef2|0.ne, Coqgollo n.v 0 0
/ totale contratti - re egu_)ne, n|_ (_)’
servizi scoldgi
integrativi, pulizia
scude per elezioni
Procedurex40dnnn €Y nd
procedure (lavori, servizi e N
definizione ogetto forniture) con schema di 100 nessuna procedurg nessunaprocedura Non e stata
02.01 affidamento 9¢ Tutte contratto allegato alla 90% schema di contratto X nnodnn n.v %40.0n n € Y effettuata dcuna
9 o capitolato NESSUN CASO NESSUNG® | LINE OS R dzNJ

determinazione a
contrarre/totale procedure-

euro
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valore rilevato

valore rilevato

valorerilevato

valorerilevato

valore iilevato ANNO 2019 ANNO 209
N. Proceso Sez. Indicatore Target ANNO 2019 |SA$|2:2(1)IODI\11§E SERVIZI ATF?:?HéLg CULTURAVENTI
GARE FORMAZIONE DEMOGRAFICI E GENERA| RAPPORTI
AL CITADINO CONLACITTA'
individuazione n. affidamenti tramite nessunaprocedura 100% NV
02.02 strumento utilizzato | Tutte piattaforme SintelNecaConsip 100% 100 X pndine (4 su 4) NESSUN CASO 100%
LISNJ £ QI FFA /totale affidamentivalx p @ NESSUN CASO
perA YLI2 NIIA X n A
illustrative o nella nd
_— C determinaziame a contrarre N
definizione requisiti di riportanti le mothezioni / tot 100 nessuna procedura 100% nessuna procedurg Non e stata
0203 | qualificazione e criteri| Gare determinazionidi approvazibni 90% nelle sole gare di X N onebyr n (1sul) %401 nn €| effettuata aJmna
di aggiudicazione degli ati di gara aventi requisi lavori NESSUN CASO NESSUN CASO | LINE O S R dzodl
di qualificazione particolarmentt euro
restrittivi/escludenti-
\(/alutazione offerte n. dichiaraz;oni Lilasciate da . NV NV .
02.04 | (economicamente piu| Gae commissari/totaé convocazioni 100% 100 non di competenza N . non di competenza
vantaggiosa) commissark NESSUN CASO NESSUN CASO
Procedurex nndnnn ¢ 18 % n.d.
offerte in graduatoria sospette ¢ 2 su 11) nessuna pceduml NV NV Non e stata
02.05 | verifica anomalia Tutte anomalia verificate e valutate / 90% e . X nndnn o L effettuata dcuna
prime 2 offerte in graduatoria verifica su_IIa pnma_ﬂ NESUNCASO NESSUN CASO NESSUN CASO procedut X n
sospette di anomalia sospetta di anomalia euro
n. di procedure negaate servizi
S F2NYAGdANB x
procedure negoziate ¢ op_era'_[ori_e_cqnomi(?i nel speto nessuna procedura 100% N.R.
02.06 affidament diretti Tutte dei princpi di rotazione, 100% 100 X nnodnn 1 21) NON DI nessun caso
economicita, efficacia, NESSUN CASO COMPETENZA
tempestivita e corettezza /
toth £ S LINE OS RdzNB
n. di procedure negoziate lavori
¥ € non dUs00@ préviar
richiesta di 3 preventivi tramite
estrapolazione dall'elenco
procedure negoziate e teler.natlico a.p.erto. Sintel dei N.R N.R. '
02.06 affidamerti diretti Tute fornitori qudificati per I'ente nel 100% 100 non di co.m|.oetenza n.v. NON DI non di competenza
rispetto dei principidi rotazione, COMPETENZA

economicita efficacia,
tempestivita e correttezza
/totale procedure

X € Mexdbnmpn dnn
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| i valore rilevato | i valorerilevato
valore flevato N s ANNO 2019 Y D e ANNO 209
N. Proceso Sez. Indicatore Target ANNO 2019 ISTRAIONEE SERVIZI AFFAR CULTURAVENTI
GARE FORMAZIONE DEMOGRAFICI E GENERA| RAPPORTI
AL CITADINO CONLA CITTA'
n. di pracedurenegoziate lavori
e  MOPOI00efr € opn
previa richiesa dil0 preventivi
tramite estrapolazione
procedure negoziate e dgll'elengo teIgngtico "?‘F’e”." N.R NR. .
02.06 affidamenti diretti Tutte Sintel dei fornitei qualificati per 100% 100 non di ca;nr;etenza n.v. NON DI non di competenza
I'ente nel rispetto deprincipi di COMPETENZA
rotazione, economicita, efficacii
tempestivita e correttezza /
totale procedue
X € Mpndannannznan
n. di procedure negoziate lavori
X € 0 p /Jprévarichigst di
15 preventivi tramite
estrapolazionaall'elenco N.R
02.06 prqcedurepegom_ate ® Tute teler_nat_|co a_p_ertq Smt(?l dei 100% NV . N-R. n.v. NON DI non di competerm
affidamenti diretti fornitori qualificati per I'ente nel NESSUN CASO | non di ®mpetenza
. Jo T . COMPETENZA
rispetto dei principi di rotazione
economicita, efficacia,
tempestivta e correttezza
kiz2idltS LINROSR
3: il dato si iferisce a
un contratto di
formazione docenti
affidato anuovo NLV.
operatoreeconomico. NESSUN CASO
Affidament diretti con rispetto Alt_rq ha riguardato le (1 solo caso < 5006
. S . . pulizie delle scuole pe - -
02.06 procedurenegoziate e Tutte principio rotazione attigendo I N.V. elezioni affidate nv di rinnovo a fine raggiunto

affidamenti diretti

da elenco foritori telematico
Sintel o Congpi

NESSUN CASO

all'appaltatore el
servizio pulizia edifici
comunali. Infine &
stato affidato
contratto a nuow
fornitore per fornitura

arredi scolastici

2019 per il 20221

previsto in capitolato

da procedura
iniziale)
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valore rilevato VELE i valorerilevato vElerzil 2D
valore rilevao ANNO 219 ANNO 2019 ANNO D19 ANNO 209
N. Proceso Sez. Indicatore Target ANNO 2019 SERVIZI CULTURAVENTI
ISTRUIONEE AFFAR
GARE FORMAZIONE DEMOGRAFICI E GENERA| RAPPORTI
AL CITADINO CONLA CITTA
n. di scostameritilevati rispetto 100%
. Gestone
redazione al cronoprogramma/ totale crono . . . . . j
02.07 Ammya . . . o .| non di competenza| non di competenza| non di competenza| non di competenza| non di competenzg
cronoprogramma LLPP contratti per i quali previsto il | programmi
’ cronoprogramma- monitorati
variarti in corso di
esecuione del Gestone n. di contratti con varianti/
02.08 . Amm.va : . . max 10% | non di competenza| non di competenza| non di competenza| non di competenza| non di competenza
contratto lavori LL.PP totale cki contratti-
pubblici T
Verifica
. rapporto
02.09 | subapmlto Tutte :::T?rtl)r::g(igt;\le s?bgaealtin/ ne sub N.V. N.V. N.V. N.V. N.V.
’ P 'mp vappart appalto nei NESSUN CASO NESSUN CASO NESSUN CASO NESSUN CASO NESSUN CASO
importo totale affidamenti limiti
previsti
0:
sono stati considerat]
i seguenti contratti:
arbitrato in NV refezione, controllo NV
02.10 | esecuzioe di Tutte yd OlFaiA RA NAO 0 NESSUN CASO refeglc_)ne, nldc_J,_ NESSUN CASO 0 0
contratto servizi scolastici
integrativi, pulizia
scuole per elezioni,
formazione docenti
Atti di gara contenenti le n.d.
motivazioni del ricorso alla Non & stata
moddlo contrattuale = = A x » A A N.V. N.V. . N.V.
02.11 della concessione Gare 02y 0OSaaa 2.{)/ S LJ§ 90% NESSUN CASO NESSUN CASO non di competenza NESSUN CASO effettuata alcuna
40001 € k U020l fS procediNJ X
affidate in concessione euro
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valore rilevato LB ST valorerilevato VRIS
valore iilevato ANNO 219 ANNO 2019 ANNO D19 ANNO 209
N. Proceso Sez. Indicatore Target ANNO 2019 SERVIZI CULTURAVENTI
ISTREZIONEE AFFAR
GARE FORMAZIONE DEMOGRAFICI E GENERA| RAPPORTI
AL CITADINO CONLACITTA'
100%
sono stati considerat
i segueti contratti:
refezione, nido,
servizi scolastici
integrativi. Per quest
contratti € previsto
. . un minimo di un n.d.
esecuzione di almeno 12 |
. . - . . controllo al mese pe Non sono presenti
Controlli in fase di controlli annuali per ciascun oani mese di servizi per i quali
02.12 | esecuzione del Tute servizio continuativo / n. 100% non di competenza 9 nessun caso n.v. vizi per i qu.
= N funzionamento del siano previsti
contratto O2YyUNXUUA | OSY - , .
servizio. Nell'anno controlli
nndnnn € L e . .
tutti i servizi sono continuativi
stati oggetti di
controllo almeno una
volta al mesdi
funzionamento,
come risulta da
documentazione agl
atti
autorizzazioni, licenze . .
ermessi di costruire | Sviluppo del . pratiche gestite con nuovo almeno
03.01 |P R € upp applicativo/tot. pratiche non di competenza| non di competenza| non di competenza| non di competenza| non di competenzg
denunce dinizio territorio 70%
attivita presentate-
controllo dichiaraoni
sostitutive in luogo di . .
. . . n. pratiche gestite con nuovo
autorizzazione o Sviluppo del o . almeno . . . .
03.02 . N o applicativo/tot. pratiche non di competenza| non di competenza| non d competenza | non di competenza| non di competenza
provvedimenti edilizi | territorio 70%
totalmente presentate-
autocertificati
controllo dichiarazioni
Zﬂf;l:;t;\;iignlg%go di Sviluono del n. di dichiarazioni sostitutive
. . C L verificate/totale dichiaaziori 0) nessun caso non di competenza| non di conpetenza | non di competenza| non di competenzg
03.02 rovvedimenti edilizi terrlt(?rpl)o f ftotale dichiaaziori 100% di P di P di P di P
P pervenute-
totalmente
autocertificati
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valore rilevato LB ST valorerilevato VRIS
valore iilevato ANNO 219 ANNO 2019 ANNO D19 ANNO 209
N. Proceso Sez. Indicatore Target ANNO 2019 SERVIZI CULTURAVENTI
ISTREZIONEE AFFAR
GARE FORMAZIONE DEMOGRAFICI E GENERA| RAPPORTI
AL CITADINO CONLACITTA'
controllo dichiarazioni
sostitutive in luogo di
03.02 autorlzz_azmn_e o Svﬂ_uppodel n. se_gnal_azmnl di false 1l non di competenza| nondi competenza | non di competenza| non di competenza| non di competenza
provvedimenti edilizi | territorio dichiarazione
totalmente
autocertificati
sono stati considerat
i provvedimenti di
erogazione contribut
servizi sociali a istituzioni
¢ istruzione e o . " scolasiche n
I - . Puntale verifica dei requisiti del . .
contributi, patrocini e | formazione- richiedente e preupnosti per il attuazione del Piang n.d.
04.01 | altri benefici cultura, S Preuppost p 100% non di compegnza per il Diritto allo non di competenza| non di competenza| nessun contributo
o rilascio/totale contributi concesg . e . .
economici sport, i Studio e asili nido e rilasciato
associaionk scuole dell'infanzia
smo private in attuazione
della normativa sugl
interventi a favore
dei minori0/6 anni
__ . e stato considerato i
contributi e altri Tutte le sez. | n. bandi corapertura pari o bando di erogaziong n.d
04.02 | benefici economici a | . B 8D P | 100% 100 © dl erogazio non diconpeterza | non di competenza o
o interessate | superiore a 30 gg / totale bandi contributi per merito nessun bando
seguito di bando .
scolastico
strumenti di
programmazione e
pianificazione in
attuazine o in
variante del Planq d'. Compilazioneheck list di
Govermo del Territorio Sviluppo del | adempimentidi tutte le misure
05.01 | (P.GT.) (programmi upp demp . ; 100% non di competenza| non di competenza| non di competenza| non dicompetenza | non di competenza
) A | territorio di contrasto previste per ogni
integrati di intervento; : ;
- Piano/convenzione
accordi di programma
piani attuativi;
permessdi costruire
convenzionati;
procedimenti SUAP)
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valore rilevato LB ST valorerilevato VRIS
valore iilevato ANNO 219 ANNO 2019 ANNO D19 ANNO 209
N. Proceso Sez. Indicatore Target ANNO 2019 SERVIZI CULTURAVENTI
ISTREZIONEE AFFAR
GARE FORMAZIONE DEMOGRAFICI E GENERA| RAPPORTI
AL CITADINO CONLACITTA'
06.01 aster?smngln caso (.jl Risorse n. d!ch|ara2|on| acqylsa (ed . 100% non di competenza| non di competenza| non di competenza| non di competaza | nondi competenza
conflitto di interessi | umane aggiornate)/totale dipendenti
segnalazione dei casi N.R. N.R. N.R.
06.02 | di corruzione da parte| RPC n. segnalazioni pervenute 1 NON DI NON DI NON DI 0 nondi competenzal
dei dipendenti COMPETEM COMPETENZA COMPETENZA
segnalazione dei casi n. segnalazioni non gestite NV
06.02 | di corruzione da parte| RPC tramite canale ad hoc/totale 0% non di competenza| non di competnza | nondi competenza NESSUN SO nondi competenza
dei dipencenti segnalazioni pervenute
autorizzazione Risorse
06.03 | incarichi extra umane Controlli a campione min.10% [ non di competenza| non di competenza n.v. n.v. nondi competenzal
istituzionali
. C_-Ses’uone n.1verifica annualeli controllo min 1
gestione delle entrate| risorse - : S e . . . . i
07.01 | 7. . . per categoria di contribuenti sui|  verifica nondicompetenza | non di competenza n.v. non di competenza| non di competenzg
tributarie economiche | . "
: .. | tributi IMU-TARI annuale
e finanziarie
. C_-Ses’uone n.2 verfiche semestrali presso il min2
gestione delleentrate | risorse ; . o . . . .
07.01 |7, - . concessionario per la corretta | verifiche | non di competenza| non di competenza n.v. non di competenza| non di competaza
tributarie economiche T o .
: . applicazione delle sanzioni. semestral
e finanziarie
Gestione . . . .
. : n.2 monitoraggi semestrali per| min2
gestionedelle entrate | risorse - R X . . . . .
07.01 . . . verifica degli atti monitoraggi | non di competenza| non di competenza n.v. non di competenza| nondi compeenza
tributarie economche e . .
. .| rettificati/annullati. semestrali
e finanziarie
Gestione .
. . Report trimestrale delle fatture | n. 4 report . . . . . i
07.02 | gestime delle spese | risorse eca. . .| non dicompetenza | non di competenza| non di competenza| non di competenza| non di competenza
: -~ | pagate- trimestrali
e finanziarie
gestiore del N.delibere
patrimonio: . N. affidamenti motivati da GC/n. cag
. . Gestione del o . Lo . . . .
07.03 | concessione beni . : pubblico interesse e previste dg motivati da| non di competenza| non di competenza| non d competenza | non di competenza| non di competenzg
- patrimonio . . .
pubblici su delibere di Gunta pubblico
immobili/aree interesse
gestione del N. dfidament attraverso
patrimonio: Gestione del procedure ad evidenza pubblica
07.03 | concessione beni atrimorio (esclusi i casi motivati da pubblic{  100% non di ompetenza | non di competenza| non di competenza| non di competenza| non di conpetenza
pubblici su patri interesse epreviste da delibere di

immobili/aree

Giunta) /n. totale affidamenti
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valore rilevato LB ST valorerilevato VRIS
valore iilevato ANNO 219 ANNO 2019 ANNO D19 ANNO 209
N. Proceso Sez. Indicatore Target ANNO 2019 SERVIZI CULTURAVENTI
ISTREZIONEE AFFAR
GARE FORMAZIONE DEMOGRAFICI E GENERA| RAPPORTI
AL CITADINO CONLACITTA'
gestlone.delpatrlm.-' Gestione del | applicazioneegdamento 100% . . . . .
07.04 | concessione alloggi d ; : : . non di competenza| non di competenza| non di competnz | non di competenza| non di competenza
o patrimonio | comunale- dei casi
servizio
controlli su attivita
commerciali / esercizi
pubblici e controlli Sviluppo del - - .
A L o esercizi controllati di min. . . . . .
08.01 |igienico sanitari su territorio + o . . non di competenza| non di competenza| non di competenza| non di competenza| non di competenza
C . iniziativa/totale degli esercizi 10/anno
attivita di Polizia Localg
somministrazione d
alimenti e bevande
controllisu attivita
commerdali / esercizi
pubblici e controlli Swluppo del o . .
T . o % esercizi sanzionati / tot. . . . . .
08.01 | igienico sanitari su territorio + controll I non di competenza| non di competenza| non di ompetenza | non dicompetenza | non di competenzg
attivita di Polizia Locale
somministrazioe di
alimenti e bevande
controlli su abusivism{ Sviluppo del n. controlli effettuati / tot. n
08.02 | edilizio e attivita territorio + ) o o 100% non di competenza| nondi competenza| non di competenza| non di compgenza | non di competenzg
S . segnalazion
ediliza Polria Locale
Sviluppo del | controlli a ampone/
08.03 | controlli sui cantieri | territorio + su tot pratiche presentate. min 20% | non di competenza| non di competenza| non di comptenza | non di competenza| non di competenzg
LL.PP.
. effettuazione controlli cantieri d|
Sviluppo del | . .
S o integrae demdlizione- 100% . . . . .
08.03 | controlli suicanteri territorio + . . .| non di competenza| non di competenza| non di competenza| non di competenza| non di competenza
LL.PP ampliamentog nuova dei casi
T costruzione
controlli in materia Ambienteed
ambientale (es. Ecologia + controlli su servizio igiene min 6
08.04 | rispetto ordinanze e LL ppg+ urbana controlli/ | non di competenza| non di competenza| non di competenza| non di competnza | nondi competenzg
regolamenti comuali Lo anno
. : Poliza Locale
in materia)
controlll in materia Ambiente ed _
ambientale (es. . . - min 6
. N Ecologia + | controlli su servizio . . . . . .
08.04 | rispetto ordinanze e - . controlli/ | non di competere | nondicompetenza | non di competenza| nondi cmmpetenza | non di competenza
. . | LL.PP.+ manutenzione verde pubblico
regobmenti comunali L anno
. . Polizia Localg
in materia)
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valore rilevato LB ST valorerilevato VRIS
valore iilevato ANNO 219 ANNO 2019 ANNO D19 ANNO 209
N. Proceso Sez. Indicatore Target ANNO 2019 SERVIZI CULTURAVENTI
ISTRUIONEE AFFAR
GARE FORMAZIONE DEMOGRAFICI E GENERAI RAPPORTI
AL CITADINO CONLA CITTA'
controlll inmateria Ambiente ed
ambientale (es. Ecologia + | n. ordinanze controllate/tot
08.04 | rispetto ordinanze e 9 - ’ 100% non d competnza | non di competenza| non di comptenza | non di competenza| non d competenzal
. | LL.PP.+ ordinanz emesse-
regolamenti comunali -
. . Polizia Locale
in materia)
gestione del N. di dichiarazioni rese / n. i
09.01 | contenzioso con Avvocatura ce.luse affidate ’ 100% non di competenza| non di conpetenza | non d competenza | nondi competenza | non di competenza
avvocatura interna
gestione del
09.02 qontenzmsocon . | Avvocatura N. di dlch.lara2|on| rese /n. di 100% non di competenza| non di competenza| non di competere | non dicompetenza | non d competenzal
ricorso ad avvocati cause affidate
esterni
ggi'::;oii con N incarichi esterni/ n. incarichi
09.02 | . .| Awocatura | con richiesta di almeno 3 100% non di competenza| non di competenza| non di comptenza | nondi competenza | non diconpetenza
ricorso ad avvocati -
. preventivi-
esterni
. __ . Gestione
incarichi € nomine risorse incarichi previa pubblicazione d
10.01 | presso organismi . . P P 100% non di competenza| non di competenza| non di competera | non d competenza | non di competenza
LS economiche | avviso-
partecipati : o
e finanziarie
. _ . Gestione
incarichi & nomine risorse n. dichiarazione /totale incarichi
1001 | presso organismi . PR 100% non di competenza| non di competenza| non di competere | non dicompetenza | non di competenza
L economiche | affidati-
partecipati X L
e finanziarie
11.01 P_|an|f|<_:a2|one1|e| Amb|er_1te edn. strumen'u di p|an|f|caz_|one 100% non di competenza| non di competenza| non di competenza| non di competenza| nondi canpetenza
bisogni Ecologia coerenti/tot. N. strumenti
11.02 Aﬁ'd‘f’“.“e”“’ dei Amb|er_1te edn. gfﬁdame_ntlcoermtl/tot. 100% non di competenza| non di competenza| non di competenza| non dicompetenza | non di competenza
Servizi Ecologia affidamenti-
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Riepilogo Processi

SERVIZI CULTURA, EVENTI,
GARE :fggﬁi'z?gﬁz DEMOGRAFICI E GAE'?\IFI’:SALI RAPPORTI
AL CITTADINO CONLACITTA'
raggiunto 6 6 3 3 4
parzialmente raggiunto 0 0 0 0 0
non raggiwnto 1 0 1 0 0
nessun caso 3 5 5 8 7
non di competenza 27 26 28 26 26
esito positivo 36 37 36 37 37
celle valorizzae 37 37 37 37 37
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. valore rilevato 3
valore rilevato ANNO 2019 valore rilevato
N. Processo Sz Indicatore Target ANNO 2019 ANNO 2019
RIORSEMANE GESTIONEISORSE CED
ECON. EINANZ.
reclutamento L Tot bandi per assunani a tempo e
personale ordinario Risorse determinato ingkterminato e procedure di
01.01 | progressioni d . gt P 100% 100 non di competenza non di competenza
- . Umane mobilita pubblicai per almeno 30 gg / tot.
cariera tramite -
Bandi-
concorso
reclutamento L Tot. bandi per assunzioni a tempo
personale ordinag Risase indeterminato tramite procedre di
01.®2 | progressioni di s ‘rarmite p 100% 100 non di competenza non di competera
4 . Umane mobilita pubblicati per almeno 30 gg / tot
carriera tramite -
S Bandi-
mobilita
01.03 comp05|2|_<)ne_gff|C| Risorse n. ver'lflche requisiti di accessoftotale 100% 0 (nessuna procedura) non di competenza non di competenza
staff organ politici Umare candidati-
reclutamento ex art. | Risorse n. verifiche requigi di accessol/totale o . .
01.04 110 TUEL Umane candati - 100% 0 (nessuna procedura) non di competenza non di competenza
1/1 1/2 - 50%
- < a s - PolzzaRcTerzi (un solo offerente| |l serizio di manutenzione
02.01 def|n|2|one oggetto Tutte t NEOSRANB X% nn®nnn 10% 0 (nessuna procedura) | nonostante 5 invitati e bando di ga| dei moduli applicativi Civilig
affidamento solo offerente/totale procedure ) N . . \ ]
lasciato "aperto” e visibile a tutti pg non puo essere erogato dg
circa 10 giorni)) altri operatori economici
0/22
Contratti ufficio economato:
11 Polizze, 1 Progé Vodafone, 1 0/45
definizione oggetto n. contratti che in corso di esecuzione Tim, 1 gestione IVA,Puizie, 1 (45 € totale delle procedure
02.01 99 Tutte ' 0% nessun caso acquisto timbsi, 1 carta, 1 Sintel + acq. Consip, di

affidamento

superano la soglia iniziale / totale contratt

cancelleria, 3 abbonamenti
(leggi ditalia, Entionline, Italia oggi).
Alcuni di essi risudino gia in essere
da anni precedeti.

qualsiasi importo, anche
<5001 € PO
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valore rilevato

valore rilevato
ANNO 2019

valore rilevato

N. Processo Sz Indicatore Target ANNO 2019 GESTIONEISORSE ANNO 2019
RIORSEJMANE CED
ECON. EINANZ.
1/1 - 100%
preso in esame: lprocedura
= a - di affidamento del nuovo
definiziore oggetto Lelr\\l/\ii Sl‘?)rﬁitierﬁ:on ?cherrlngmzrﬂrgttg 11 gestionale (non compreso
02.01 ) 99 Tutte - 90% 0 (nessuna procedura) . . I'affidamento del servizio di
affidamento allegato alla determinaone a PolizaRcTerzi manutenzione dei moduli
contrarre/totale procedure applicativi Civilia percheon
c'e stata autorizzazione a
contrarre)
- 0,
individuazione n. afidamenti tramite piattaforme Sintel Polizze: RcTeGr/zE: Incendio. Eurto resi i7r{7es;?noe'/0Reteli
02.02 | strumentoutilizzato | Tutte NecaConsip /totale affidamenti valore 100% 0 (nessuna procedura) RcAQto Fine ;Art' Gestic’)ne Czbar YouCo MeaGPV
LISNJ € QF ¥ 7/ X poeann e inventario Progel llger, Dedagroup
LISNJ A YL NG Ae K NBDF T 0/0
definizione requisiti o nella determinazione a contrarre £ Udzy/AOF .
di qualificazione e riportanti le motivazioni / tot. A X
02.03| .0 Gare L . - 90% nessun cas nessun caso procedura di affidamento dg
criteri di determinazionidi approvazioni deglitt di nuovo oestionale. ma non H
aggiudicazione gara aventi requisiti di qualificazione reg Lisiti re$r}ttivi
particolarmente restrittiviescludenti- g
valutazione offerte . L . 11
(offerta n. dichiarazioni rilasciate da l'unica in esame & la
02.04 . .| Gare commissari/tagale convocaziontommissari 100% non di competenza non di competenza e
economicamente piu i procedura diaffidamento del
vantaggiosa) nuovo gestionale
Procedurex nn®nnn €Y LIN| non applicabile
02.05 | verifica anomah Tutte graduatoria sc_;spetteh arom_alla verlflcat_e 90% 0 (nessuna procada) 0/0 - nessun caso funica In esame & la
e valutate / prime 2 offerte in graduatoria procedura diaffidamento del
sospette di anomalia nuovo gestionale
n. di procedure negoziate servizi e fornitu
rocedure regoziate ¥ € nndnnn NR@2t {2
02.06 | P 9 Tutte nelrispetto dei principi di rotazione, 100% 0 (nessuna procedura) 1/1 = 100% non gpplicabile

e affidamentidiretti

economicita, efficacia, tempestivita e
correttezza/tot £ § LINE OS R dzN
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N. Processo

Indicatore

Target

valore rilevato
ANNO 2019
RISORSEJMANE

valore rilevato
ANNO 2019
GESTIONEISORSE
ECON. EINANZ.

valore rilevato
ANNO 2019
CED

procedure negoziate

02.06 e affidamenti diretti

Tutte

ndipg OSRdzNBE yS3az2T Al
S f € Mpnodnnn LINSWGH
tramite estrapolazione da#llenco
telematico aperto Sintel dei fornitori
qualificati per I'ente nkrispetto dei principi
di rotazione, economicita, efficacia,
tempestivitae correttezza /totale

LINE OSRdzNBE % € n-ndn

100%

0 (nessuna procedura)

non di competenza

non goplicabile

procedure negoziate

02.06 e affidamenti diretti

Tutte

n.diLINE OSRdzNB yS321 Al
Mpn ®nnanasnn0,08 previaichiesty
di 10 preventivi tramite estrapolazione
dall'elencotelematico aperto Sintel dei
fornitori qualificati ger l'ente nel rispetto
dei principi di rotazione, economicita,

efficacia, empestivita e correttezza / totale
LINE OS RdzNBn 3xn £ SehQqoo, 00|

100%

0 (nessuna procedura)

nondi competenza

non applicabile

procedure negaiate

02.06 e affidamenti dietti

Tutte

y® RA LINROSRdIzZNB yS13
350.000,00 previa richsta di 15 preventivi
tramite estraplazione ddlelenco
telematico aperto Sintel dei fornitori
qualificati pe I'ente nel rispetto dei principi
di rotazione, ecnomicita, efficacia,
tempestivita e correttezza /totale

LINE OSRdAzNB %¢ € o pn by

100%

0 (nessuna procedura)

non di comp&enza

non applicabile
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. valore rilevato .
valore rilevato ANNO 2019 valore rilevato
N. Processo Sz Indicatore Target ANNO 2019 ANNO 2019
RIORSEMANE GESTIONEISORSE CED
ECON. EINANZ.
Sie cercatadi rispettare il pincipio
di rotazione non invitando
inizialmente alle gare il fornitore
usente ma, restado la gara visibilg
a tutti per un laso di tempo, i
) S . L fornitori uscenti hannahiesto di 45/45
. Affidamenti diretti con rispetto pncipio R
procedure negoziate : . . essere invitati e alla scadenza del 96%
02.06 ) oo 0| Tutte rotazione attingendo da elenco faitori 1l 0 (nessuna procedura) . . .
e affidamentidiretti . . ) presentazioe delle dferte (esclusi 2 acquisti Aruba na
telematico Sintel o Consip . S ) D s A
risultavanoi soli partecipanti. Si e su Congi/Sintel)
proceduto altresi ad effettuare una
manifestaziome di interesse con
bando pubblicato sia sulla
piattaformaSntel che sul sito
istituzionaledell'ente.
. Gestone n. di scostamenti rilevati rispetto al 100%crono- 1/1 - 100%
redazione . . - . . Lo N
02.07 Amm.va cronoprogramma/ totale contratti per i programmi non di competenza non di compe&enza I'unico in esame ¢ la
cronoprogramma 1 o . . . .
LL.PP. quali & previsb il cronoprogramma monitorati fornitura del nuovo sito
vanantl_ in corso di Gestone _ _ o _
esecuzionalel n. di contratti con varianti / totale dei . -
02.08 . Amm.va . max10% non di competenza non d competenza non applicabile nessun caso
contratto lavori LL PP contratti -
pubblici T
t SN AYLRNIA % b nond raveorr'?oczub
02.09 | subappalto Tutte Importo totale subappalti / appalto nei nessun caso 0/0 - nessuncaso 0/2 - nessun caso
importo totale affidamenti app e
limiti previsti
arbitrato in
02.10 | esecuipne di Tutte yo OF &aAr RAtratblh O2 NER 2 0 0 0/0 - nessun caso 0
contratto
Atti di gara contenenti le motivazioni del
02.11 modello cont_rattuale Gare ricorso alla concegsne pe_i'mpi”“ Mo 90% non di competenza 0/0 - nessun caso nessun caso
della concssione nndnnn € k 020l €S 3
concessione
Controlli in fase di esecuzionali almeno 12 controlli annuali 2/2 Controlli espledti per
02.12 | esecuzione del Tutte per ciascun servizio canuativo / n. 100% 0 (nessuna procedayj mensile fUdzyA 02 02yl
contratto contrattiaventiimlJ2 NIi2 x | n I nnd®nnn
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. valore rilevato .
valore rilevato ANNO 2019 valore rilevato
N. Processo Sz Indicatore Target ANNO 2019 GESTIONEISORSE ANNO 2019
RIORSEJMANE CED
ECON. EINANZ.
autorizzazioni,
03.01 I|cenz¢, permessi di Swl_uppo del |n. pr_aﬂc_he gestite comuovo almeno 70% non dicompetenza non di competenza non di competenza
costruire¢ denunce | territorio applicativo/tot. pratiche presentate
di inizio attivita
controllo
dichiarazioni
sostitutive in luogo di Svilugpo del | n. pratiche gestite con nu@
03.02 | autorizzazione o o L : almeno 70% non di competenza non di competena non di competenza
i . ... | territorio applicativo/tot. pratiche preserdte -
provvedmenti edilizi
totalmente
autocertificati
controllo
dichiarazoni
sostitutive in luogo di .. . S P
03.02 | autorizzazione og Swl_uppo é |n d.' _dlchlara2|on! ss_tltutl\_/e . 100% non di competenza non di competenza non di competera
) . ... | territorio verificate/totale dichiarazioni pervenute
provvedimenti edilizi
totalmente
autocertificati
controllo
dichiarazioni
sostitutive in luogo di Svilippo del
03.02 | autorizzazione o territorio n. segnalazioni di fadgichiarazione 1l non di competenza non di competenza non di competenza
provvedimenti ediizi
totalmente
autocertificati
servizi sociali
contributi, patrocini e ]So'rsr::é;ggge Puntaleverifica dei requisiti del richiedentg
04.01 | altri benefici cultura, sport e presupposti per il rilascio/totale contribui 100% non dicompetenza non di competenza non di competenza
economici 2777 | concesst
asso@zionk
smo
contributi  altri Tutte le sez. | n. bandi con apertura pari o superiore a 3
04.02 | benefici economica | . ' ' . 100% 0 (nessuna procedura) non di canpetenza 1/1
interessate gg/ totale bandi-

seguito di bando
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. valore rilevato .
valore rilevato ANNO 2019 valore rilevato
N. Processo Sz Indicatore Target ANNO 2019 ANNO 2019
RIORSEMANE GESTIONEISORSE CED
ECON. EINANZ.
strumenti di
programmazione e
pianificazionen
attuazione o in
variantedel Piano di
Goveno del . Compilazione check list di empimenti di
Territorio (P.G.T.) Sviluppo del . . . . .
05.01 S . o tutte le misue di contrasto previe per 100% non di competenza non di competenza non di competeza
(programmi integrati | territorio L .
- ) ) ogni Pianotonvenzione
di intervento; accordi
di programma; piani
attuativi; permessi di
costruire
convenzionati;
procedmenti SUAP)
06.01 astepsmn_e_ In caso d Risorse n. o_llchlarazmnl acqwsnte (eq 100% 0 (nessuna praadura) non dicompetenza non di ompetenza
confiitto di interessi | umane aggornate)/totale dipendenti-
segnalazione dei cas
06.02 | di corruzione da RPC n. segnalaioni pervenute I non di competenza non di competenza nondi competenza
parte dei digndenti
segnalazionee casi n. segnalazioni non géte tramite canale
06.02 | di corruzione da RPC - S€0 o 0% nondi comgetenza non di competenza non di competenza
- . ad hoc/totale segnalazioni pervenute
parte dei dipadenti
autorizazione Risorse
06.03 | incarichi extra umane Controlli a campione min. 10% 0 (nessuna proceda) non di competenza non di competenza
istituzional
Gestione e ]
gestione delle risorse n.1 venﬁca_annugle di c.or_ltrc_)llo per min 1 verifica . Verificaanno 2019 da redige .
07.01 . . . categoria di contribuentui tributi IMU- non di competenza . non di competenza
entrate tributarie economiche e TARI anruale dopo il 31/12/2019.
finanziarie
Gestione - . .
07.01 gestione delle risorse 262nZggﬁg::\]:r;emeislgaggfrgfaszIl licaziong min 2 verifiche non di conpetenza Verifica secondo 2019 da redigef nondi competenza
' entrate tributarie economiche e 1ano p P semestrali " dopo il 31/12/2019. P
fi - delle sanzioni.
Inanziarie
Gestione min 2
07.01 gestione delle risorse n.2 monitoraggi semestrali per la vec#i mornitoragai non di competenza Verifica secondo 2018@a redigere non di competenza
' entrate tributarie economiche e | degli atti rettificati/annulati. 99 P dopo il 3142/2019. P
finanziarie semestrali




Rehzione slla Performance ano 2019

Comunedi Segrae Pagina37di 91
. valore rilevato .
valore rilevato ANNO 2019 valore rilevato
N. Processo Sz Indicatore Target ANNO 2019 ANNO 2019
RIORSEMANE GESTIONEISORSE CED
ECON. EINANZ.
Gestione
07.02 | gestione delle spese rsorse Report trimestrale delle fatture pade - n: 4 repor_t non di competenza n.2 report tnmc?str.alll agli att non d conpetenza
economiche e trimestrali presso l'ufficio
finanziaie
gestione del N. delibereGC
patnmomo: . Gestbne del | N. affidamenti motivé da pubblico / . casl . . .
07.03 | concessione beni : . . . o motivati da non di conpetenza non di competenza non di competenza
. patrimonio interesse e previste da delibedt Giunta
pubblici su pubbiico
immobili/aree interesse
gest.lone.dt.al N. affidamentiattraverso procedured
patrimonio: Gestione del | evidenza pubblicéesclusi i casi motivati dg
07.03 | concessione beni . : L ) . : 100% non di competenza nondi competenza non di competenza
- patrimonio pubblico interesse e préste da delibere di
pubblici su . ) .
; . Giunta) /n. totale affidamenti
immobili/aree
gestione del
. . . 0
07.04 patnmomo . Ges.tlme _del applicazione regolamento comunale 1(.)(“). non di conpetenza non di competenza non di competenza
concessione alloggi ¢ patrimonio dei casi
servizio
controlli su attivita
commerciali / eserciz Svilup del
08.01 .pl.Jbb.“C' c C(.)ntlfom territorio + esercizl controllati di iniziataftotale degli min. 10/anno non di competenza non di compe&enza nondi competenza
igienco sanitari su . esercizk
S Pdizia Locale
attivitd di sommne
di alimenti e beande
controlli su attivita
commerciali / eserciz
pubblici e controlli | Sviluppo del
08.01 | igienicosanitari su | territorio + % eercizi sanzionati / tot. controlli 1l nondi compeénza non di competenza non di competenza
attivita di Polizia Locale
somministrazione di
alimenti e bevande
controlli su Svilupm del
08.02 | abusivismo edilizio €| territorio + n. controlli effettuati / tot. n segnalaziori 100% non di competenza non di competepa non dicompetenza
attivita edlizia Polizia Locale
Sviluppo del | controlli a campione /
08.03 | controlli sui cantieri | territorio + su tot praticde presentate. min 20% non di competenza non di competenza non di competenza

LL.PP.
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. valore rilevato .
valore rilevato ANNO 2019 valore rilevato
N. Processo Sz Indicatore Target ANNO 2019 ANNO 2019
RIORSEMANE GESTIONEISORSE CED
ECON. EINANZ.
Sviluppodel | effettuazione controlli cantieri di integrale 100%
08.03 | controlli sui cantieri | territorio + demolizione- ampliamentog nuova dei casi non dicompetenza nondi compéenza non di competenza
LL.PP. costruzione
e o™ | Ao e
. N Ecologia + controlli su servizio igiene urbana min 6 . . .
08.04 | rispetto ordinanze e . ) non dicompetenza nondi compeenza non di competenza
. LL.PP.+ Polizi controlli/anno
regolamenti
o .| Locale
comunali in materia)
cont_rolll in materia Ambiente ed
ambientale (es. . . - . .
; : Ecologia + controlli su servio manutenzione verde min 6 . .
08.04 | rispetto ordinanze e - - . non di ompetena non dicompetenza non d competenza
. LL.PP.+ Polizi| pubblico controlli/anno
regolamenti
o .| Locale
comunali in materia)
contr_olll inmateria Ambiente ed
ambientale (es. Ecologia + n. ordinanze controllate/tot. ordinanze
08.04 | rispetto ordinanze e 9 | ' 100% non di comptenza non di conpetenza non di competere
. LL.PP.+ Poi& | emesse
regolamenti
- .| Locale
comunali in materia)
gestione del S - . -
09.01 | contenzioso con Avvocatura N di dichiarazioni rese / n. di cause affid3 100% non di competenza non di competenza non di competenza
avvocatura interna
gestionedel
09.02 c_onten2|oso con Avvocatura N. di dichiarazioni resen. di cause affidate 100% non di competenza non di competenza non di competenza
ricorso a avvocati -
estern
gestione del
09.02 gontenzmso con Avvocatira Nlncarlchl esterii n._mcarlchlcon ridiesta 100% non di competenza non di competenza non di competenza
ricorso ad avvocati di almeno 3 preventivi
esterni
. . . Gestione
incarichie nomine fisorse
10.01 | presso organismi economiche e incarichi previa pubblicazione di avviso 100% non di conpetenza nessun caso non di competenza
partecipati - L
finanziarie
. _— . Gestione
incarichi e nomine fisorse
10.01 | presso organismi n. dichiarazione /totale incarichi affidati 100% non di competenza nessun caso non di competenza

partecipati

economiche e
finanziarie
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. valore rilevato .
valore rilevato ANNO 2019 valore rilevato
N. Processo Sz Indicatore Target ANNO 2019 ANNO 2019
RIORSEMANE GESTIONEISORSE CED
ECON. EINANZ.
1101 P_lanlflgazmneiel Amblente ed |n. strument_l di pianificazioneoerenti/tot. 100% non dicompetenza non di competenza non di competenza
bisogni Ecologia N. grumenti -
11.02 Aﬁldgr_nento dei Amble_nte ed n. affidamenti coerenti/tot. affidaranti - 100% non di conpetenza non di competenza non di competena
Servizi Ecdogia
Riepilago Processi
GESTINE RISORSE
RSORSEMANE ECON. E FINANZ. CED
raggiunto 3 6 5
parzialmente raggiunto 0 0 2
non raggiunto 0 0 0
nessun caso 12 6 6
non di competenza 22 25 24
esito positivo 37 37 35
celle valorizzate 37 37 37
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valore rilevato

valore rilevato

valore rilevao

N. Processo Sez Indicatore Target ANNO 2019 ANNO 2019 ANNO 2019
POLIZIAOCALE AMBENTEEDECOLOGIA SERVIZBOCIALI
reclutamento . I
T Tot. bandi per assunzioni a tempo e
personale orghario . . . :
L Risorse determinato indeterminato e procedure . . .
01.01| progressioni di . o o 100% non di competena nondi competenza non di competenza
4 . Umane di mobilita pubblicatper almeno 30 gg /
carriera tramite )
tot. Bandi-
concorso
reclutamento I Tot. bandi per assunzioni a tempo
persmale ordinario | . . . . .
L Risorse indeterminato tamite procedure di . .
01.02 | progressioni di NN o 100% non di competenza non di competera non d compéenza
4 . Umane mobilita pubblicatiper almeno 30 g / tot.
carriera tramite .
o Bandi-
mobilita
01.03| COMPosizione gf_flq Risorse n. verlflc_he requisiti di accesso/totale 100% non di canpetenza non di competenza non di competnza
staff organi politici | Umane canddati -
reclutamenb ex art. | Risorse n. verfiche requisit di accesso/totale 0 . . .
01.04 110 TUEL Umane candidati- 100% non di competenza non di competenza non di conpetenza
Tutte proc. aperte so soglia : n .1
X igiene amtente (+ offerenti); 1/1
multi lotto (trattamenti rifiuti, 8 E' stata indetta una sola
100% P .
. . lotti): 5 inevasi e 2 con + off. e 1 ¢( procedura peta quale sono
Ma si tratta di 1 sola gara con . AN : .
definizione oggetto t NEOSRAzZNB % nandnnn solo offerente, nonostante sian 1 offerta; proc. Integrata stati invitati 5 partecipanti ,
02.01 Tutte 10% ' smaltimenti 5 frazioni, inevasa.. ma € pervenuta una sola

affidamento

solo offerente/totale procedure-

stati inoltrati piu inviti, presi da
una precedente manifestaziong
di interesse

Escluse le 6 inevase: 4 proc.
aggiudicate di cui 1 cahsolo off.:
1/4=25%.

Vista la peculiarita delle procedur
I'indicatore si ritene raggiunto

offerta. L'obiettivo si intende
raggiunto perck non appae
sigrificativo su una sola
procedura
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Processo

Sez

Indicatore

Target

valore rilevato
ANNO 2019
POLIZIA.OCALE

valore rilevato
ANNO 2019
AMBIENTEDECOLOGIA

valore rilevao
ANNO 2019
SERVIZOCIALI

02.01

definizione oggetto
affidamento

Tutte

n. contratti che in corso di esecuzione
supeaano la soglia iniziale / totale
contratti -

0%

0%

0%

nessun contratto stipulato nel 201
dei @ntratti in essere nessuno ha

supeito la soglia iniziale.

2/6
Contratto Servib Inserimenti
Lavorativi: Le novita normativ
intervenutenegli anni sia a
livello regionale che in
riferimento alle misure
nazionali di sostegno al
reddito (SIA, REI, Reddio
Cittadinanza) hanno porte i
servizi a dover incrementare
gli strumenti a éposizione
per l'avvio di tirocini lavorativi
portando neessariamente ad
un aumento degli invii da
parte del servizio siale e
della spesa per il pagament
della quota delléborse
lavoro”. L'obiettivosi
considera raggiunto poich
l'aumento é stato detgrminato
da norme successive alla gal
Contratto Sportelldmnibus:
come previsto dal capitolato
stato aumentato del 20%
riscontrato il forte aumento
dell'utenza

02.01

definizione oggetto
affidamento

Tutte

t NEOSRAzZNB % nadnnn
(lavori, ®rvizi e forniture) con schema di
contratto allegato alla dterminazione a
contrarre/totale procedure

90%

100%

100%

Si considera raggiunto poich
il capitolto contiene tutti gli
elementi utili alla
predispasizione del contratto
corrisppndenti a quanto
elencato alla cella 8E.

02.02

individuazione
strumento utilizzato
LISNJ £ QF FF

Tutte

n. affidamenti tramite piattaforme Sintel
NecaConsip /totale affidd Sy G A @
pdPnAn €

100%

100%

100%

N.V.
NESSN CASO
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valore rilevato

valore rilevato

valore rilevao

N. Processo Sez Indicatore Target ANNO 2019 ANNO 2019 ANNO 2019
POLIZIAOCALE AMBENTEEDECOLOGIA SERVIZBOCIALI
LISNI AYLEZNIA x nndn
definizione requisiti illustrative o nella determinazione a 100%
di qualificazione e contrarre riportanti le motvazioni / tot. i requisiti vengono esplicitati N.V.
02.08 criteri di Gare determinazioni di approvazioni degli atti 90% nelle relazioni tecniche del 100% NESUN CASO
aggiudicazione di gaa aventi requisit di qualificazione responsabile
particolarmente restrittiviescludenti
valutazione offerte _ o
(offerta n. dICh.IaraZ.IOHI rilasciate dg . . . . NV,
02.04 economicamente Gae comm!ssar!/totae convocazioni 100% non di competenza non di competenza NESSUN CASO
o . commissart
piu vantaggiosa)
Procedurex nndnnn €Y LI n.r.
o . graduatoria sospette di anomali N.V. nessun caso di sospetta anomalia| N.V.
02.05 verifica anomak Tutte verificate e valutate / prime 2 offerte in 90% NESSUN CASO ogni caso, ipresenza di piu dérte, NESSUN CASO
graduatoria sospette di anomalia si e solitichiedere delucidazioni
Per le strutture diurne e
residenziali destinate
all'accoglienza di soggetti co
particolari fragilita (minori,
. . - disabili, anzni soli)
n. di procedyre negoziate servizi e l'individuazione della strutturg
FT2NYAUdzZNBS % € nnodn - .
. - - T avviene in bse al progetto
02.06 procgdure n(_%g(_)Zla_te Tutte econpmlm nel r|sp_eth de.| p”T‘C'p' di 100% 100% nessun caso individudizzato, che quindi
e affidamenti diretti rotazione, economicitaefficacia, . . .
e tiene conto dei bisogni
tempesjv[tave correttezza [ totale specifici relativi a ciascuna
LINE OSRAZND- X € n . . o
situazione, alle tempistiche
dell'accoglienza e delle
caratteristiche della struttura
(ad esempio ildogo in cui si
trova).
n. di procedure negoziate lavori
X € nandnnan S §f € ™
di 3 preventivi tramite estrapolazione
. dall'elenco telematico aperto Sintel dei
02.06 procedure negoziate Tutte fornitori qualificati er I'ente nel risgtto 100% n.v. n.v. nv.

e afidamenti diretti

dei principi di rotazione, economicita,
efficacia, tempetivita e correttezza
/totale procedure

X € nndnnn-S § € N

nessun caso

nessun caso

nessun caso
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valore rilevato

valore rilevato

valore rilevao

N. Processo Sez Indicatore Target ANNO 2019 ANNO 2019 ANNO 2019
POLIZIAOCALE AMBENTEEDECOLOGIA SERVIZBOCIALI
n. di procedure negoziate lavori
¥ €  Mpn dn omonpredia f
richiesta di 10 preventivi trarte
rocedureneqoziate estrgpolazione dall'elenco telematico - nv nv
02.06 | Pro¢ 90zt 1 e aperto Sintel dei fornitori qualificati per 100% . . .
e affidamenti diretti lente nel rispetto dei prinpi di rotazione nessuncaso nessun caso nessun caso
economicita, efficacia, tempestivita e
correttezza / totale procedure
¥ en dmpn n X n00G00+F €
n. di procedure negoziate lavori
X € opndnnnzZnn LIND
preventivi tramite estapolazione
02.06 proc_edure nc_ag(_)2|a_te Tutte dall glepco t_el_em_atlco f’:lpm Slnte_l dei 100% n.v. n.v. n.v.
e affidamenti diretti fornitori qudificati per I'ente nel risptto nessun caso nessun caso nessun caso
dei principi di rotazione, economicita,
efficacia, tempestivit® correttezza
KG2dFfS LINE OSRdzNBE
rocedure negozte Affidamentidiretti con rispetto principio nv
02.06 proc ~gozre Tutte rotazione attingendo da elenco faitori I 100% . nessun caso
e affidamenti diretti telematico Sintel 0 Consip nessun caso
redazione Gestone n. di scostamentiilevati rispetto al 100% crone
02.07 cronoproaramma Amm.va cronoprogramma/ totale contratitper i programmi non di competenza non di competenza non di competenza
prog LL.PP. quali e previsto il cronoprogramma monitorati
varianti in corso di Gestone
02. | €3€CUZIONe de_l Amm.va n. di cm_trattl convarianti / totale dei max 10% non di competenza non di competenza non di competenza
contratto lavori LL.PP contratti -

pubblici
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valore rilevato

valore rilevato

valore rilevao

N. Processo Sez Indicatore Target ANNO 2019 ANNO 2019 ANNO 2019
POLIZIA.OCALE AMBIENTEEDECOLOGIA SERVIZOCIALI
n.r.
t §NJ A YELIZINGIGA i € Verifica subappaI.u relat|V{ a servizio di igiel
. rapporto sub . ambientale rientrano nella N.V.
02.09 | subappalto Tutte Importo totale subappalti / . non di competenza . .
. ) . appalto nei percentuale prevista a norma di NESSUN CASO
importo totale affidamenti e . o s
limiti previsti legge. Vengono eguiti controlli sui
requisiti del subappaltatore
arbitrato in NV
02.10| esecuzione di Tutte y® Ol aA RA NAOZ2NHA?2 0 0 0 NESSUN CASO
contratto
Atti di garacontenenti le motivazioni del
modello NAO2NR2 Ftftl 02y0O$ nr
02.11 | contrattuale della | Gare PR A 90% nessun caso " . non di competenza
. 40.00n € k wO02ulkfSsS 3l nessuna concessione
concessione : .
in concessione
6/6
| servizi appaltati rientrano ir
una procedura operativa che
non valuta esclusivamente i
dati numerici (repot
Controlli in fase di esecuzior di almeno 12 controlli annuali ?/ir:;:i(i:%?s?ai?grféﬁjtzoil
02.12 | esecuzione del Tutte per ciascun servizio continuativo / n. 100% 100% 100% rogetto. la valutazione in
contratto O2yiNy GUA +F@Sydr A progetto, a valutazior
itinere e gli esiti, mediante
confronti costanti tra gli
operatori comunali e quelli de
servizio appaltato, anche
attraverso incontri tra i serviz
alla pesenza dell'uter.
autorizzazioni,
03.01 I|cenz¢, permessi di Swl_uppo def | n. pr_atlc_he gestite con nuovo almeno 70% non di competenza non di competnza non di compegnza
costruire¢ denunce | territorio applicativo/tot. pratiche presentate
di inizio attivita
controllo
dichiarazioni
sostitutive in luogo Sviluppo del | n. pratiche gestite con nuovo
03.02| di autorizzazione o upp - praticne g : almeno 70% non di competenza non di competenza non di competenza
territorio applicativo/tot. pratiche presentate

provvedimenti edilizi
totalmente

autocertificati
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Processo

Sez

Indicatore

Target

valore rilevato
ANNO 2019
POLIZIA.OCALE

valore rilevato
ANNO 2019

AMBIEENTEEDECOLOGIA

valore rilevao
ANNO 2019
SERVIZOCIALI

03.02

controllo
dichiarazioni
sostitutive in luogo
di autorizzazione o
provvedimenti edilizi
totalmente
autocertificati

Sviluppo del
territorio

n. di dichiarazioni sostitutive

verificate/totale dichiaazioni pervenute

100%

non di competenza

non di conpetenza

non di competenza

03.02

controllo
dichiarazioni
sostitutive in luogo
di autorizzazione o
provvedimenti edilizi
totalmente
autocertificati

Sviluppo del
territorio

n. $gnalaziondi false dichiarazione 1

non di competenza

non di competenza

non d competenza

04.01

contributi, patrocini
e altri benefici
economici

servizi sociali
¢ istruzione ¢
formazione-
cultura,
sport, asso
ciazionismo

Puntaleverifica dei requisitdel
richiedente e presupposti per il
rilascio/totale contributi concessi

100%

non di competenza

non di competenza

100%
per ciascun richiedente vieng
fatta una verifica puntuale de
requisiti, nonché una
valutaziore del bisogno da
parte dell'equipe preposta

04.02

contributi e altri
benefici economici &
seguito di bando

Tutte esez
interessate

n. bandi con apertura pari o superiore a

30 gg / totale bandi

100%

non di competenza

non di competenza

100%

05.01

strumentidi
programmazione e
pianificazione in
attuazione o in
variante del Piano d
Governo del
Territorio (P.G.T.)
(programmi integrati
di intervento;
accordi di
programma; piani
attuativi; permessi
di costruire
convenzionati;

procedimenti SUAP

Sviluppo del
territorio

Compilazione check list di adempimenti
tutte le misure di contrasto previste per

ogni Piano/converiane -

100%

N.R.
non di competenza

non di competenza

non di competenza




Rehzione slla Performance ano 2019

Comunedi Segrae

Pagina46di 91

valore rilevato

valore rilevato

valore rilevao

N. Processo Sez Indicatore Target ANNO 2019 ANNO 2019 ANNO 2019
POLIZIAOCALE AMBENTEEDECOLOGIA SERVIZBOCIALI
06.01 aster.lsmn.eln caso ql Risorse n. d!chlara2|on| acqwsne (Ed. 100% non di competenza non di competenza non di competnza
conflitto di interessi | umane aggiornate)/totale dipendenti
segnalazione dei ca NR
06.02 | di corruzione da RFC n. segnalazioni pervenute I non di comptenza non di competenza Lo
. . non di competenza
parte dei dipendenti
segnalazione dei ca n. segnalazioni nogestite tramite canale
06.02 | di corruzione da RPC - 5€9 gestie o 0% non di competenza non di competenza non di competenza
. . ad hoc/totale segnalazioni pervenute
parte dei dipendenti
autorizzazione Risorse
06.03 | incarichi extra umane Controlli a campione min. 10% non di competenza non di competenza non di mmpeenza
istituzional
estionedelle Sse;tézne n.1 verifica annuale di controllo per min 1
07.01|¢ : . . categoria di contribuenti sui tributi IMU verifica non di competenza non di competenza non di comp&enza
entrate tributarie economiche
) .. | TARI annuale
e finanziare
. C_Seshone n.2 verifche semestrali presso il min 2
gestione delle risorse : . e . . .
0701 . . . concessionario per la corretta verifiche non di competenza non di competenza non di ompetenza
entrate tributarie economiche L o .
) ._ .~ | applicazione delle sanzioni. semestrali
e finanziarie
Gestione .
. . . . . o min 2
gestionedelle risorse n.2 manitoraggi semestrali per la verificg . . . . .
07.01 . . . S P . monitoraggi non di competenza non di competenza non di competenza
entrate tributarie economiche | degli atti rettificati/annullati. .
. L semestrali
e finanziarie
Gestione
07.02 | gestione dellespese rsorse Report trimestrale delle fatture pagate n: 4 repor_t non di competenza non di competenza non di competenza
economiche trimestrali
e finanziarie
gestione del N. delibere G(
patrlmon_lo: .| Gestione dé | N. affidamenti motivati da pubblico / n. casl . . .
07.03| concessione beni . . . . . S motivati da non di competenza non di competenza non di competenza
e patrimonio | interesse e previstdadelibere di Giunta .
pubblici su pubblico
immobili/aree interesse
gest.lone.d.el N. affidamenti attravesoprocedure ad
patrimonio: Gestione del| evidenza pubblica (esclusi i casi motivat
07.03| concessbnebeni : . ' put . 100% non di competnza non di mmpeenza nondi competenza
pubbici su patrimonio | da pubblico interesse e previste da

immobili/aree

delibere di Giunta) /n. totale affidamenti
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valore rilevato

valore rilevato

valore rilevao

N. Processo Sez Indicatore Target ANNO 2019 ANNO 2019 ANNO 2019
POLIZIAOCALE AMBENTEEDECOLOGIA SERVIZBOCIALI
gestione del
07.04 patnmo_mo- . Ges_tlone_ del applicazione regolamento comunale 100%dei casi non di competenza non di competenza non di competenza
conces®ne alloggi | patrimonio
di servizio
controlli su attivia
commerciali /
eserizi pubblicie | Sviluppo del . C o
S o esercizi controllati di iniziativa/totale deg . . .
08.01| controlli igienico territorio + o min. 10/anno 37 non di competenza nondi competenza
o o . esercizr
sanitari su attivita di| Polizia Local
somministrazione di
alimenti e bevande
controlli su attvita
commerciali / 0
esercizi pubblici e | Sviluppo del La catante aziore di contollo
08.01 | controlli igienico territorio + | % esercizsanzionati / tot. controlli I favorisce I'ottenperanza delle non di competenza non di competenza
sanitari su attivita di| Polizia Localg norme da parte delle attivita.
somministrazione di L'indicatore si ritiene raggiunto
alimenti e bevande
controlli su Sviluppo del . . .
08.02 | abusivismo edilizio ¢ territorio + n controlli effettuati / tot. n. segnaizoni 100% 100% non di competenza non di competenza
attivita ediliza Polizia Lode
Sviluppo del | controlli a campione /
08.03 | controlli sui cantieri | territorio + | su tot pratiche presentate. min 20% non di competenza non di competena non d comnpetenza
LL.PP.
Sviluppo del | effettuazione controlli cantieri di integrals
08.03 | controlli sui cantieri | territorio + | demolizione- ampliamentog¢ nuova 100%dei casi non di competenza non di competenza non di competenza
LL.PP. codruzione
rolli in materi .
ambieniale (Sste " | Ambiente ed
. N i ntrolli rvizio igiene urban i . .
08.04 | rispetto ordinanze e Ecologia + | controlli su servizio igiene urbana min 6 non di competenza >12 non di competenza
. LL.PP.+ controlli/anno
regolamenti -
o .| Polizia Localg
comunali in materia)
controlll in maeria Ambiente ed
ambientale (es. : . - . .
. ) Ecologia + | controlli su servizio manutenzione verde min 6 . . .
08.04 | rispetto ordinanze e : . non di competenza non di competenza non dicompetenza
. LL.PP.+ pubblico controlli/anno
regolamenti -
Polizia Localg

comunali in materia)
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valore rilevato

valore rilevato

valore rilevao

N. Processo Sez Indicatore Target ANNO 2019 ANNO 2019 ANNO 2019
POLIZIA.OCALE AMBIENTEEDECOLOGIA SERVIZOCIALI

g?nngiglrl:tgl]er(zzte”a Ambiente ed la PL verifica I'otteqperanza d 100%
. N Ecologia + | n. ordinanze controllate/tot. ordinanze ordinanze emasse n.3ordinanze gnerali .

08.04 | rispetto ordinanze e 100% e - . non di competenza
regolamenti LL.PP.+ emesse eventualmente dall'ufficio (inquinamentoatmosfericg che
comunali in materia) Polizia Local ambiente vengono controllate dalla PL
gestione del N. di dichiarazioni rese / n. di cause

09.01| contenzioso con Avvocatura aﬁidate | ' 100% nondi compdenza non di conpetenza non di competena
avvocatura interna
gestione del

09.02 ﬁggigzﬁg\/ﬁzgan Avvocatura :ﬁig;?éc_hlarazmnl rese /n. di cause 100% non di competenza non diconpetenza non di competenza
esterni
gestione del

09.02 ﬁigtgnggvszzaﬁ Avvccatura Ec?icea;rtlgr::;izslzig:::)r; g(;e\llrelirt]ib?on 100% non di competenza non di competenza non di competenza
esterni
. _ . Gestione
incarichi e nomine fisorse

10.01 | presso organismi econaniche incarichi previa pbblicaziore di avvise 100% non di competenza non di competenza nondi competenza
partecipati ) .

e finanziaie

. _ . Gestione
incarichi e nomine fisorse

10.01 | presso organismi economiche | ™ dichiarazione /totale iraxichi dfidati - 100% non di competenza non d competerza non di competenza
partecipati ) L

e finanziarie
100%

11.01 P_lanlflc_azmne el Ambler_lte ed|n. strumentl_dl pianifiazbne coerenti/tot. 100% non di competenza lavoro di progettazione pre_v_entw non di competenza

bisogni Ecologia N. strumenti- basataanche su tend storici e
statistici, mpre monforati
11.02 Affidamento dei Ambiente ed n. affdamenti coerenti/tot. affidamenti- 100% non di competenza 100% non di competenza

Servizi

Ecologia
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Riepilogo Processi
POLIZIAL.CCALE AMBIENTE ED ECCLIA SERVIZSOCIALI
raggiunio 8 9 5
parzialmente raggiunto 0 0 0
non raggunto 0 0 0
nessun caso 2 5 7
non di competenza 27 23 25
esito positivo 37 37 37
celle valorizate 37 37 37
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valorerilevato valore rilevato valore rilevato valore rilevato
N Processo Sez Indicatore Target ANNO 2019 ANNO 2019 ANNO2019 ANNO 2019
’ 9 AMMINISTRATIVO LAVORI SMLUPPO GESTIONE
MANUTENZIONI PUBBLIGVOBILITA' DELTERRITORIO DELPATRIMONIO
reclutamento. . Tot bandi per assunzioni a tempo e
personale odinario . . . .
o Risorse determinato indeterminato e . . . .
01.01| progressioni di . o L 100% non dicompeterza non di competaza non di competenza non di competnza
4 ; Umane proceduredi mobiita pubblicati per
carriera tramite :
almeno 30 gg / tot. Bandi
concorso
reclutamento . Tot. bandiper assinzioni a tempo
personale ordinao . . . . .
oo Risorse indeterminato tramite procedure di . . . .
01.02 | progressiondi NN o 100% non di competena non di canpetenza non di competenza non di competenza
; . Umane mobilita pubblicati per Bmeno 30gg /
carriera tramite .
S tot. Bandi-
mobilitd
01.03 comp05|2|o_neuf_f|_0|_ Risorse n. ve_rlflc_he requisiti di accessoftotale 100% non di competenza non di conpetenza non di competenza non di competenza
staff organi politici Umane candidati-
reclutamento ex art. | Risorse n. verificherequisti di accesso/totale o . . . .
01.04 110 TUEL Umane cardidati- 100% non di competenza non di competenza non di competenza non di competenza
15% (=4/2%
trattasidi n. 3 affidamenti
S . - . . zero/zero
diretti obbligatori in dati compresi nel nessum procediradi
02.01 def|n|2|0ne oggetto Tutte Procedurex n nebYi nyid rd ok 10% ' q_uanto il soggetto e monltora_gglo della sez nessun caso acquisizione di beni e
affidamenb 1 sob offerente/totale procedire - l'unico che pud assumerg Amministratva- . .
: . . - servizi o concessione d
incaricoedin. 1 Manutenzioni servizisogt A 1
affidamento di lavori di
somma urgenza
. . . . dati compresi nel
definizione oggetto n. contratti cte in corso di esecuzione monitoraggio della sez
02.01 ) 99 Tutte superano la soglia iniZie/ totale 0% 0% gglo de nessun caso 0/13- 0%
affidamento . Amministrativa
contratti - L
Manutenzioni
85%
t N2 O S RdzNBS nagrogedure n n trattasi di n. 3 interventd dati compresi nel zero/zero :
. : - . manutenzione - : nessuna procedura di
definizione oggetto (lavori, servizi e forniturecon schema ¢ L . .| monitoraggiodella sez. o . .
02.01 ) Tutte - 90% straordinaria pei quali 23 . nessun caso acquisizione di beni e
affidamento contratto allegato db determinazione & N . Amministratva . o
contrarre/totale procedure non e previsto progetto Manutenzioni servizi o concessierdi
n. 1 inervento di somma ASNUAI A &2
urgenza
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86%
n. 7 interventi di
riparazione a guast(on . .
L . i . L . . dati compresi nel
individuazione n. affidamenti tramite piattaforme programmabil) sono stati - : . .
. ) . - . I . : monitoraggio della sez 1 incarico /1Sntel
02.02 | strumento utilizzato | Tutte SintelNecaConsip /totale affidamenti 100% affidati obbligatoriamente 23 - nessun caso
A - - . . Amministrativa 100%
PSNJ £ Ql FFAI gLt 2NB x pdnnn e al soggetto aggidicatario o
. - Manutenzioni
della gestione in quanto €
l'unico soggetto che pud
assumere incarico
11
CONCESSIONE®H USA
DAL CODICE DEl
CONTRATTI
soggetti legittimati a
presentare domanda di
LISNJ AYLENIA % nno partecipazione alla
. . Y . . presente gara, come
- o illustrative o nella determinazione a dati compresi nel L
definizione requisiti di . . L - ; previstoR I £ £ QI
e - contrarre riportanti le motivazioni / tot. . monitoraggio della sez .
02.03| qualificaziae e criteri | Gare LT L . 90% non di conpetenza 23 - non di competenza comma 1 della L.R.
) A determinazionidi approvazioni degli att] Amministrativa i
di aggiudiazione . . P P o 27/2006 sono:
di gara aventi requisiti di qualificaziong Manutenzioni 1 le societa e le
particolarmente restrittivi/escludenti T .
associazioni sportive
dilettantistiche
2. gli enti di promoziong
sportiva
3. federazioni sportive
nazionali, anche in form
associata.
valutazione offerte _ S . dati compresi nel
(offerta n. dichiarazioni rilasciate da monitoraggio della sez
02.04 . .. | Gae commissari/totale convocazioni 100% non di competenza 23 - non di competenza non di competenza
economicamente piu commissari Amministrativa
vantaggiosa) Manutenzioni
t N2 OS RdzNE pie 2 affarte in dati compresi nel 0/0 .
raduatoria sospette di anomalia monitoraggio della sez nessuna procedura di
02.05| verifica amomalia Tutte g 100% 100,00% nessin caso acquisizione di beni e

verificate e valutate / prime 2 offerte in
graduatoria sospette di anomalia

Amministrativa
Manutenzioni

servizi o concessione d
ASNBAT A &z
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n. di procedure negoziate servizi e 100% 0/0
F2NYAGAZNBE % € nnod al netto affidamento per i dati compresnel )
. T P, : - ; nessuna procedura di
procedure negoziate ¢ economici nelispetto dei principi di quali poteva essere monitoraggio della sez o i .
02.06 ' S Tutte ) SR S 100% : I3 - nessun caso acquisizione di beni e
affidamenti diretti rotazione,economicita, efficacia, contattato un unico Amministrativa - .
N o servizi o concessione d
tempestivita e correttezza / totale soggetto e la somma Manutenzioni AANDAT A &2
LINE OSRdAzNB- x € nno urgenza
n.di procedure negoziate lavay €
nndnnn S f € Mpnod
. : . 100%
3 preverivi tramite estrapolazione : . . . Nessun caso
. . . . al neto affidamento per i dati compresi nel .
. dall'elenco telematico aperto Skl dei . - ; nessuna procedura di
procedure negoziate € o PN . guali poteva essere monitoraggio della sez L : .
02.06| " S Tutte fornitori qualificati per I'ente nel 100% : 23 . nessun caso acquisizione di beni e
affidamenti diretti . S . contattato un unico Amministrativa - 8
rispetto dei principi di rotazione, soqgetto e la somma Manutenzioni servizi o concessione d
economicita, efficacia, tempesita e 99 sewizi2 LINI A
urgenza
correttezza /totale pocedure
X € nndnnn-S f €
y® RA LINROSRdA:NNB vy
Mpndnnnznn S f €
richieda di 10 preventivi tramite
edrapolazione dall'elenco telematico dati compresi nel
rocedure negoziate ¢ aperto Sintel dei fornitori qualificaper monitoraggio della sez Nessin caso
02.06 pro O Tutte ; . Lo T 100% 100% 2 - nessun caso nessuna procedura pe
affidamenti diretti I'ente nel rispetto dei principi di Amministrativa lavori
rotazione, economicita, efficacia, Manutenzioni
tempestivita e correttezza / totale
procedure
X € mMpndannnI@oAa S
y® RA LINRBOSRdAzNBE vy
350.000,00 previa richiesta di 15
preventivi tramite estrapolazione . .
, . . dati compresi nel
rocedure negoziate ¢ dalelenco telematico aperto Sintel de nessuno appalto superior| monitoraggio della sez Nessun caso
02.06| P 9 Tutte fornitori qualificati per I'ente nel 100% PP P 99 nessun caso nessuna procedura pe

affidamenti diretti

rispetto dei principi di rotazione,
economicita, efficacia, tempestivita e
correttezza /totale procedure

X € 0P ¢

I € opnon

Amministrativa
Manutenzioni

lavori




Rehzione slla Performance ano 2019

Comunedi Segrae Pagina53di 91
valorerilevato valore rilevato valore rilevato valore rilevato
N B . Sez [T . Target ANNO 2019 ANNO 2019 ANNO2019 ANNO 2019
’ 9 AMMINISTRATIVO LAVORI SMLUPPO GESTIONE
MANUTENZIONI PUBBLIGVIOBILITA' DELTERRITORIO DELPATRIMONIO
12,24% (=6/49) 0
in'6 casisud in alcunicasidi
e N affidamenti diretti (GUR
I'affidamento é stato fatto . . . N
) o . . . L dati compresi nel Coni ecc.) non é stato
. Affidamenti diretti con rispett principio senza rispetto del principi - ; R .
procedurenegoziate e . ! o : ; .| monitoraggio della sez possibile rispettae il
02.06 . - Tutte rotazione attingendo da elenco faitori I di rotazione tratandosi di 23 - nessun caso ST .
affidamenti diretti . . . : o Amministrativa principio di rotazione pe
telematico Sintel o Consip operatori economici - s
o Manutenzioni la peculiarita
obbligati da clausole , .
. . dell'oggetto/servizio,
contrattuali o danome di SO S
legge Negli altri casi & stato
rispettato
0 - -
. Gestone | n. di scostamentiilevatirispetto al 100% d'f?m compresi nel
redazione . . Qono- monitoraggio della sez . 0/0
02.07 Amm.va cronoprogramma/ totale contratti per i . 100,0% s . non di competenza
cronoprogramma 1 L programmi Amministrativa nessun caso
LL.PP. quali & previsto icronoprogramma . . -
monitorati Manutenzioni
38% =5/13
le variante rispettano le
percentuali e motivazioni
N . di cui alla normativa e . .
variantiin corsodi oo dati compresi nel
- Gestone . . _— . sono dovute a spafiche - ;
esecuzione del n. di contratti con varianti / totale dei — .| monitoraggio della sez .
02.08 . Amm.va . max 10% | richieste delle conponenti 23 - non di competenza 0/0
contratto lavori contratti - : . Amministrativa
- LL.PP. scolastiche (nel caso di -
pubblici . Ly Manutenzioni
scuole) o all'opportunita d
migliorare I'opera
utilizzando la quota
imprevisti
325.189/1.733.335
i subappalti (pari
complessivamente al 199
PSNJ A Y BI2 NG AN K Verifica del valore _degll appalti) dZ?ltI compresi nel Piscire
. rapporto sub sono al di sotto della | monitoraggio della sez . . T
02.09 | subappalto Tutte Importo totale subappalti / . . 23 - non di competenza (rispetto dei limiti
. ) . appalto nei guota stabilia per legge Amministrativa o
importo totale affidamenti S . - o previsti)
limiti previsti nel 40%-ispettano la Manutenzioni
richiesta gia manifestata i
sede di gara di avvalers
della facolta di legge
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02.10| esecuzione di Tutte nOF &A RA NAO2NE?2 0 0 gglo de non di competenza 0
Amministrativa
contratto -
Manutenzioni
2/2
impianti palesre
Atti di gara contenenti le motivaziodel dati compresi nel campo Alhambra
02.11 modello contrgttuale Gare ricorso alla concesione rer/llmpgrt)\ K Jimeno 90% non di competenza monltora_gglo d_eIIa Sezy  on dicompetenza (CONC_ESB?NIQ non
della concessione nndnnn € Kk 020l €S Amministrativa concessiondi SER12)
affidate in concessione Manutenzioni escluse dal codice dei
contratti ¢ motivazioni
indicate in determina
Nessun caso di appaltq
di servizi: solo 2
. . esecuzione di almeno 12 controlli 100% concessioni di servizi
Controlli in fase di annuali per ciascun servizio continuatiy eseguiti n. 28 controlli (commenda e piscina)
02.12 | esecuzione del Tutte per. - 10026 100% 9 ) . nessun caso . &P |
/ n. cortratti aventi importo appalto servizio per iquali viene
contratto . T . .
X | mnebnn illuminazione pubblica comunque attuatdl
piano dei catrolli
annude
autorizzazoni, licenze, .
ermessi di costruire Sviluppo n. pratiche gestite con nuovo
o3.aL |P S del B ! almeno 70% non di competenza | apartire da marz®020 100% nondi competenza
denunce di inizio L applicativo/tot. pratiche presentate
oy territorio
attivita
controllo dichiarazioni
sostitutive in luogo di .
autorizzazione o Sviluppo n. pratiche gestite con nuovo
03.02 ; C | del - prafiche g ; almeno 70% non di competena non di comptenza 100% nondi mmpetenza
provvedimenti edilizi L applicativo/tot. pratiche presentate
territorio
totalmente
autocertificati
controllo dichiarazioni
Zﬂf’g:;t;;iznlgzg di Sviluppo | n. di dichiaraziorsostitutive
03.02 . C . | del verificate/totale dichiarazioni peenute 100% non dicompeenza non di competenza 100% nondi competenza
provvedimenti edilizi territorio i

totalmente
autocertificati




Rehzione slla Performance ano 2019

Comunedi Segrae Pagina55di 91
valorerilevato valore rilevato valore rilevato valore rilevato
N B . Sez [T . Target ANNO 2019 ANNO 2019 ANNO2019 ANNO 2019
’ AMMINISTRATIVO LAVORI SMLUPPO GESTIONE
MANUTENZIONI PUBBLIGVIOBILITA' DELTERRITORIO DELPATRIMONIO
controllo dichiarazioni
sostitutive in luogo di .
autorizzazione o Sviluppo - _— . . .
03.02 : C L | del n. segnalazioni di false dichiaraze 1l non diconpetenza non d conpetenza 0 nondi competenza
provvedimenti edilizi L
territorio
totalmente
autocertificai
servizisoc,
istruzione
contributi, patrocini e formazione Puntale verifica dei requisiti del
04.01| altri benefici - cultura richiedente e presupposper il 100% non di competenza non di competenza non di competenza non di competenza
economici ' rilascb/totale contributi concesst
sport,
associazio
nismo
contributi e altr Tutte le n. bandi con apertura pari o superiore
04.02 | benefici economici a | sez. . - 100% non dicompetenza non di competenza 100% non di competenza
. ; 309g / totale bandi -
seguitodi bando interessate
strumenti di
programmazione e
pianificazione in
attuazione o in
variante del Piano di
Governo del Territdo | Sviluppo | Compilazione check list di adempimen
05.01| (P.G.T.) (programmi | del di tutte le misure di contrasto previste 100% non di competenza non di competaza 100% non d compeenza
integrati di intervento; | territorio per ogniPiano/convenzione
accordi diprogramma;
piani attuativi;
permessi di costruire
convenzionati;
procedimenti SUAP)
06.01 aster_lsmng_ln caso_dl Risorse n. d!chlara2|on| acqwsne (eq 100% non di competenza non di competenza non di competenza non di competenza
conflitto di interessi | umane aggiornate)/totaledipendenti-
segnalazione decasi
06.02| di coruzione dparte | RPC n. segnalazioni pervenute 1l non di competenza non di competenza non di competaza non di competenza
dei dipendenti
segnalazione dei casi n. segnalazioni non gestite trarait
06.02| di corruzione da parte| RPC canale ad ho/totale segnalazion 0% non di competenza non di competenza non di competenza non dicompetenza
dei dipendenti pervenute-
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autorizzazione Risorse
06.03| incarichi extra umane Controlli a campione min. 10% non di competenza non di competema non di comptenza non di competnza
istituzionali
Gestione
. risorse n.1 veifica annuale di controllo per min 1
gestione delle entrate . A . S e . . . .
07.01 tributarie economiche | categoria di contribuenti sui tributi IMU verifica non di competenza non di ompetenza nondi compeéenza non dicompetenza
e TARI annuale
finanziarie
Gestione
. risorse n.2 verifiche semestrali presso il min 2
gestione delle entrate i : 3 o . . .
07.01 Hibutarie econoniche | concessionario per la corretta verifiche non d competenza non di conpetenza nondi competenza non di competenza
e applicazione delle sanzioni. semestrali
finanziarie
Gestione
. risorse . . : min 2
07.01 gt_astlon.edelle entrate economiche n.2_mon|tor§gg|_sem_e_stre_lll per la . monitoraggi non dicompéenza non di comptenza non d competenza non di competenza
tributarie verifica degli atti rettificati/annullati. .
e semestrali
finanziarie
Gestione
risorse n. 4 report
07.02| gestione dée spese | economiche | Report trimestrale delle fatture pagate tri.mestfali) non di competenza non di competenza non di competere nondi competenza
e
finanziarie
gestiore del N. delibere G(
patrimonio: Gestione | N. affidamenti motivati da pubblico /'n. casi
07.03 | concessione beni del interesse e previste da delibere di motivati da non dicompetenza non dicompetenza non di competenza 12
pubblici su patrimonio | Giunta pubblico
immobili/aree interesse
gestione del N. affidamentiattraverso procedure ac
patrimonio: Gestione | evidenza pubblica (esclusi i casi motiv
. . o ; . . . 4 su 4 (100%)
07.03| conces®ne beni del da pubblico intersse epreviste da 100% non di canpetenza non di competenza non di competenza | .. S
. . . ; o piu uno non aggidicato
pubblici su patrimonio | delibere di Giuma) /n. totale
immobili/aree affidamenti-
oo | cestone
07.04|P . .l del applicazime regolamento counale- 100% dei casi non di competaza non di competenza non di competenza 0- nessun caso
concessione alloggi di patrimonio

servizio
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controlli su attivita
commerciali / esercizi| Sviluppo .
g . competenza PL; non ¢
pubblici e controlli del - o .
o o o esercizi conbllati di iniziativa/totale . . . stato creato il gruppo .
08.01 | igienico sanitari su territorio + . . min. 10/anno non di competenza non di competenza . i non di competenza
S L degli eserciz di lavoro; esce la PL d
attivita di Polizia
- . . sola
somministrazione di | Locale
alimenti e kevance
controlli su attivita
comme_rmalv eserciz Sviluppo competenzePL: na &
pubblici e controlli del stato credo il arumo
08.01 | igienico sanitari su territorio + | % esercizi sanzionati / tot. controlli 1l non di competenza non di competnza . i grup non di competenza
e . di lavoro; esce laPL d
attivita di Polizia
- . . sola
sommiristrazione di | Locale
alimenti e bevande
Sviluppo
controlli su abusivismy del n. controlli effettuati / tot. n
08.02 | edilizio e attivita territorio + | L o 100% non dicompetenza non dicompeteza 100% non di competenza
S . segnalazion
edilizia Polizia
Locale
g(\a/llluppo controlli a campione / ! cont_tr_olli sofno stat
08.03 | controlli sui cantieri L su tot pratiche presentate. min 20% non di competenza eseguiti con frequenza o g competenza nondi competenza
territorio + giornaliera sull cantieri
LL.PP. opere pubbliche
j;/; luppo effettuazione controlli cantieri di
08.03| controlli sui cantieri territorio + integrale demolizione- ampliamentog | 100% dei casi non di competenza non dicompetenza nondi competenza non di competenza
nuova costruzione
LL.PP.
controlli in materia Ambiente
ambientale (es. ed Ecologig . e .
. . ntroll r ne urban . . .
08.04 | rispetto ordinanze e |+LL.PP.+ controlli su servizio igiene urbana min 6 non dicompetenza non d competenza non di competenza non di competera
. . . controlli/anno
regolamenti comunali| Polizia
in materia) Locale
controlli in materia Ambiente
ambientale (es. ed Ecologig controlli su servizio manutenzione ver( min 6 12
08.04 | rispetto ordinanze e |+ LL.PP.+ ) . non di competenza sono stati esegjti 4 non di competenza non di competenza
. . - pubblco contralli/anno .
regolamenti comunali| Polizia controlli/mese
in materia) Locale
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controlli in materia Ambiente
ambientale (es. ed Ecologig n. ordiranze controllate/tot. ordinanze Non sono state emessg
08.04 | rispetto ordinanze e |+ LL.PP. ) ' 100% non di competenza . non di competenza non di competenza
. . . emesse ordinanz
regolamenti comunali| Polizia
in materia) Locale
gestione del N. di dichiarazini rese / n. di case
09.01 | contenzioso con Avvocatura aﬁidate i ’ 100% non di competenza non di competenza non di comptenza nondi competenza
avvocatura interna
gestione del
09.02 c_ontenzmso con | Awocatura N. .dl dichiarazioni rese / n. di cause 100% non di competenza non di competaza non di competenza non di competenza
ricorso ad avvocati affidate -
esterni
gestione del
09.02 qortenzoso con | Awocatural N |n_car|ch|_ esterni/ n. |ncar|ch| con 100% non di competenza non di competenza non di competenza non di ompetenza
ricorso ad avvocati richiesta di almeno 3 preventivi
esterni
Gedgione
incatichie nomine risorse
10.01 | presso organismi economiche | incarichi previa pubblicazione di avvist 100% non di competera non di competenza non di competenza non di competenza
partecipait e
finanziarie
Gestione
incarichie nomine risorse P ; : i e
10.01 | pressoorganismi economiche | ™ dichiarazione ftotale incarichi affidal 100% non di competenza non di competenza non di competenza non di competenza
partecipati e i
finanzarie
11.01 P.|an|f|c.a2|one dei Ambiente | n. strunpnﬂ di planlflczilo_ne 100% non dicompetenza non di competenza non di competenza non di competenza
bisogni ed Ecologig coerenti/tot. N. strumenti
11.02 Affidamento dei Ambiente | n. affidamenti coerenti/tot. affidament 100% non di competenza nessun aso non di compeg¢nza non di competenza

Servizi

ed Ecologig
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raggiunto 9 3 5 8
parzialmente raggiunto 0 0 0 0

non raggiunto 0 0 0 0

nessun caso 1 1 5 3

non di competenza 27 33 27 26

esito positivo 37 37 37 37
celle valorizzate 37 37 37 37

Per quanto attiene agli obblighi di trasparenza , nel 2019 sono stati effettuati monitor aggi semedtrali di verifi ca puntuale delle sezioni di

OAmministrazione Trasparente6de | s i Ente indheritolai@ontenuti pubblicati e d al loro aggiornamento .

Il monit oraggio a consuntivo ha previsto quindi la verifica dello stato di pubblicazione al 31/12/20 19, in relazione alla pubblicazione ed
aggiornamento dei dati nelle singole sezioni che compongono OAmministrazione Trasparente 6, da parte dei singoli responsabili.
L 6 a gramemto dei contenuti della sezione 6Amministrazione Trasparente 6, ad ogni modo, é costante nel corso del | Boaconseguentemente

alle diverse frequenze di pubblicazione, scadenze dilegge edisponibilita dei dati.
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ANALISI DEI RISULTATIR  AGGIUNTI

OBIETTIVI di PROGRAMM A 2019 Numero
Obiettivi totalmente raggiunti 42
Obiettivi parzialmente raggiunti 14

Totale Obiettiwvi nel Pi ang 56

OBIETTIVI di PROGRAMMA - ANNO 2019

Obiettivi

parzialmente
raggiunti
25,00%

Obiettivi
totalmente
raggiunti
75,00%

3.2 Raggiungimento Obiettivi di Programma (Attivitaistituzionale) e Obiettivi Gestionali - monitoraggio al 31/12/2019
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ANALISI DEI'RI' SULTATI RAGGIUNTI

OBIETTIVI GESTIONALI 2019 Numero
Obiettivi totalmente raggiunti 20
Obiettivi parzialmente raggiunti
Obiettivi non valutabili

Totale Obiettivi nel ePian 27

OBIETTIVI GESTIONALI - ANNO 2019

Obiettivi non

Obiettivi valutabili
parzialmente 7,41%

raggiunti

18,52%

Obiettivi
totalmente
raggiunti

74,07%
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Di seguito si fornisce il grado di raggiungim ento degli Obiettivi di Programma (Attivita istituzi onali) e degli Obiettivi Gestionali , suddivisi per settori.

OBIETTIVI DI PROGRAMMA  (ATTIVIT A ISTITUZIONALE )

SEGRETARIO GENER ALE

DESCRIZIONE A TTIVIT A

% Ragg.to
al 31/12/2019

1 Programmazione

100

MONITORAGGIO AL 31/12/2019 I

Programmazione
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OBIETTIVI DI PROG RAMMA ( ATTI VIT A ISTITUZIONALE )
AVVOCATURA
N % Ragg.to
DESCRIZIONE ATT IVIT A al 31/12/2019
Avvocatura 100

MONITORAGGIO AL 31/12/2019 I

100

Avvocatura
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OBIETTIV | GESTIONALI
AVVOCATU RA
% Ragg.to
nr. ob. DESCRIZI ONE OBI ETTIVO al 31/12/D19
1 Svolgimento della selezione praticanti e inserimento (proseguimento obiettivo 2018) 100
2 Ob. Intersettoriale: Piano anticorruzione del Comune di Segrate 100
3 Ob. Intersettoriale: Completamento e stampa dei registri di trattamento dati 100

MONITORAGGIO AL 31/12/20 19'

Svolgimento della selezione praticanti e inserimento (proseguimento

obiettivo 2018)

Ob. Intersettoriale: Piano anticorruzione del Comune di Segrate

Ob. Intersettoriale: Completamento e stampa dei registri di

trattamento dati

100

100

100
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OBIETTIVI DI PROGRAMMA  (ATTIVIT A ISTITUZIONALE )
DIREZION E AFFARI GENERALI E SERVI ZI AL CITTADINO
n. DESCRIZIONE ATTIVIT A a:@?/ig?ég)lg
1 Ufficio Relazioni con il Pubblico & Sewizi di Sede 100
2 Anagrafe 98
3 Stato Civile 98
4 Polizia Mortuaria 100
5 Statistica 100
6 Sportello S@C servizi al Cittadino 100
7 Protocollo 100
8 Elettorale e Leva 100
9 Asilo Nido 100
10 Refezione Scolastica 100
11 Diritto allo Studio 100
12 Segreterie e controlli 100
13 Gedione Archivi o Generale 100
14 Contratti 100
15 Messi 98
16 Sistema gestione qualita 100
17 Gare 100
18 Biblioteca 100
19 Comunicazione delle attivit”™ istituzionali de 100
20 Cultura Eventi No profit 100
21 Politiche giovanili 100

(seguegrafico)
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Politiche giovanili

Cultura Eventi No profit
Comunicazione delle attivita istituzionali dell’ente
Biblioteca

Gare

Sistema gestione qualita

Messi

Contratti

Gestione Archivio Generale
Segreterie e controlli

Diritto allo Studio

Refezione Scolastica

Asilo Nido

Elettorale e Leva

Protocollo

Sportello S@c servizi al Cittadino
Statistica

Polizia Mortuaria

Stato Civile

Anagrafe

Ufficio Relazioni con il Pubblico — Servizi di Sede

MONITORAGGIO AL 31/12/2019'
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OBIETTIV | GESTIONAL |
DIREZ| ON E AFFARI GENERALI E SERVIZI AL CITTADINO
nr. ob. DESCRIZIONE OBIETTIVO ar/;lR/ig?Z.E)OlQ
1 Liste Elettorali Digitali 100
2 Informazione in un clip 100
3 A scuola dallo Chef 100
4 Interventi a favore del sistema educativo integrato per bambini da 0 a 6 anni 100
5 Favorire 'incontro tra domanda e offerta di lavoro 100
6 Obiefctivo per la riorganizzazione dei servizi e degli spazi della Biblioteca all'interno del Centro 100
Verdi
Potenziare gli strumenti per rep erire sponsorizzazioni e finanziamenti 100
8 Ob. Intersettoriale: Piano anticorruzione del Comune di Segrate 100
9 Ob. Intersettoriale: Completamento e stampa dei registri di trattamento dati 100
10 Ob. Intersettoriale: Migrazione ad un nuovo software g edionale dell'Ente 20
11 Convenzione con il Difensore Civico Regionale n.v.

(segue grafico)
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MONITORAGGIO AL 31/12/2019!

Ob. Intersettoriale: Migrazione ad un nuovo software gestionale dell'Ente _

Ob. Intersettoriale: Completamento e stampa dei registri di trattamento dati
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Ob. Intersettoriale: Piano anticorruzione del Comune di Segrate L 100
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Potenziare gli strumenti per reperire sponsorizzazioni e finanziamenti 0

Obiettivo per la riorganizzazione dei servizi e degli spazi della Biblioteca all'interno
del Centro Verdi

Favorire l'incontro tra domanda e offerta di lavoro
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Interventi a favore del sistema educativo integrato per bambini da 0 a 6 anni

A scuola dallo Chef
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